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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa · integroida käyttäjän ja asiakkaan asiantuntemuksen suunnitteluprosessin eri

vaiheisiin soveltamalla monipuolisesti erilaisia käyttäjä- ja käytettävyystutkimuksen
menetelmiä
· ohjata käyttäjätiedon tuottamisprosessia ja aineiston keräämistä käyttäjälähtöisen
suunnittelun tueksi
· tuottaa, tulkita ja arvioida tutkimusraportteja
· soveltaa ja kehittää innovatiivisia käyttäjätutkimuksen menetelmiä
· hyödyntää erilaisia suunnittelun välineitä ja metodeja

Edeltävät opinnot
Edeltävät opinnot, lisätietoja

01067 Käyttäjätutkimuksen perusteet

Keskeinen sisältö

● käyttäjäkeskeinen suunnittelu ja käyttäjäpsykologian perusteet
● laadullisten ja määrällisten tutkimusmenetelmien ja tutkimustulosten käyttö

suunnittelun pohjana
● aineiston hankintaprosessi, kuvailu ja analyysi
● käyttäjätutkimuksen suunnittelu, toteuttaminen ja raportointi
● käyttäjätiedon esittäminen ja hyödyntäminen
● tieteellinen kirjoittaminen
● tutkimuseettiset kysymykset
● käytettävyys ja palvelukokonaisuuden laatu
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Oppimateriaali This is Service Design (http://thisisservicedesignthinking.com/) Routledge International
Handbook of Participatory Design
(http://books.google.fi/books?id=SnO5JDzp3t4C&printsec=frontcover&hl=fi&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false).
Design Methods 1 & 2 (http://designmethods1.eventbrite.com/) Academic Articles and
other material will be defined in the beggining of this course.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät T1-K5.

Projekti/hanke (nimi) Yritys Suomi
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