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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakkaat innovaatiotoiminnassa (01156), 5.0

Toteutus MYA1111: 1/2011-2012 (29.08.2011 - 19.12.2011)
Tyyppi ENNAKOINTI- JA INNOVAATIO-OSAAMINEN (0356)
Ryhmat Ensisijainen: MY A11SJ Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

23.05.2011 08:00 - 05.06.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Tikkanen Irma (Vastuuopettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus:
0 op T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

19.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.12.2012

Tenttipaivat

opiskelija osaa

Opintojakson suoritettuaan

« eritella syvallisesti kysyntdan ja kulutta akayttaytymiseen vaikuttavia tekijéita
paveludalla

« ennakoida kompleksisia muutoksia kul uttajien kayttaytymisessa ja osaa visioida niiden

mukanaan tuomia uusia mahdollisuuksia

« arvioida vuorovaikutuksessa uudenlai sten kulutustottumusten merkitystéa palvelujen

kehittédmisen kannalta

« integroida asiakkaita pal vel ujen kehittamisprosessiin

Edeltavat opinnot

Ei edeltavia opintoja

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisélto Tila Opettajat
17.09.2011 09.00- | 7 Lauantai 17.9. 2011 klo 09.00 — 16.00 195A
16.00 Sali 240: klo 09.00 —10.00: Osanottgjien

esittely, opintojakson esittely,
oppimistehtévan (yksilotyo) esittely klo
10.00 - 10.15: Tauko klo 10.30—11.30:
Kuluttajakayttéytyminen monitietei send
tutkimusalueena (Irma Tikkanen) klo
11.30-12.30: Lounastauko klo 12.30 —
13.45: Ryhmétyo:
Kuluttajakayttéytyminen palveluaalla
(miten se ilmenee, miten sita
mitataan/arvioidaan, miten hyédynnetéén
pal vel uiden kehittémistoiminnassa.
Esimerkkeja osanottajien

yritysten/organi saati oiden toiminnasta) klo
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13.45—14.00: Tauko klo 14.00 — 15.00:
Asiakkaat innovaatiotoiminnassa (Irma
Tikkanen) klo 15.00 — 16.00: Tietedllisten
artikkeleiden tehtavéksiannot jaryhmien
(2-3 henkil 68) jasenten valinta,
oppimistehtévéan alustava
ohjauskeskustelu

07.10.2011

09.00 -
16.00

Perjantai 7.10.2011 klo 09.00 — 17.00,
Sali 240: klo 09.00 — 10.15: Asiakkaan

rooli palvelujen kehittdmistyssa (Irma
Tikkanen) klo 10.15—-10.30: Tauko klo
10.30 — 11.30: Kuluttajakayttaytymiseen
liittyvét tutkimustulokset ja
-menetelmét: Tieteellisten artikkeleiden
kasittely jaesittelyja 15 min/esitys (3
esitystd) klo 11.30—12.30: Lounastauko
klo 12.30 — 13.45:
Kuluttajakéayttéytymiseen liittyvét
tutkimustul okset ja
-menetelmét: Tieteellisten artikkeleiden
esittelyja 15 min/esitys (4 esitystd) klo
13.45-14.00: Tauko klo 14.00 — 15.30:
Kuluttajakayttaytymiseen liittyvét
uusimmat tutkimustulokset ja—
menetelmét: yhteenvetokeskustelu (teoriat
jamenetelmét) klo 15.30 — 17.00:
Oppimistehtévan ohjauskeskustelu,
arviointikriteerit

240

28.10.2011

09.00 -
17.00

Perjantai 28.10.2011 klo 09.00 — 17.00,
Sali 240: klo 09.00 — 10.15:
Oppimistehtévien esittely (power point):
10 min/esitys* 7 esitystéd klo 10.15 —
10.30: Tauko klo 10.30 — 11.45:
Oppimistehtavien esittely (power point):
10 min/esitys* 7 esitystéd klo 11.45 —
12.45: Lounastauko klo 12.45—13.45:
Oppimistehtévien esittely (power point):
10 min/esitys* 6 esitystéa klo 13.45 —
14.00: Tauko klo 14.00 — 15.30:
Oppimistehtavien esittely (power point):
10 min/esitys* 9 esitystéd klo 15.30 —
17.00: Y hteenvetokeskustelu ja palaute
(Sali 241)
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