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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelujen asiakaskeskeinen kehittdminen (01157), 10.0

Toteutus MYA1111: 1/2011-2012 (29.08.2011 - 19.12.2011)

Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMISOSAAMINEN (0357)
Ryhmat Ensisijainen: MY A11SJ Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

23.05.2011 08:00 - 05.06.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Kaartti Virpi (Vastuuopettaja), Luojus Satu (Muu opettaja), Ojasalo Katri (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kidli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

19.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.12.2012

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« eritella ja anal ysoida toi mintaympéri stoa seka ennakoida uusia mahdollisuuksia
kehittéa palveluliiketoimintaa

« ideoida luovasti ottaen kuitenkin taloudelliset, kulttuurilliset yms. tekijét huomioon
seké lyhyella etté pitkédll & aikavalilla

« toimia vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa ja osallistuu avoimesti tiedon
yhtei seen jakamiseen

* luoda pal vel utuotteen/-konseptin kehittdmiseen liittyvan suunnitelman
« analysoida ja arvioida kehittamistyon vaikutuksia
* kehittd& proaktiivista, pitkédjantel sta kehittdmisotetta organi saation toimintaan

« analysoida oman toiminnan vaikutusta organi saation nékokulmasta

Edeltavat opinnot

Ei edeltavia opintoja

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Oppimateriaali

Katso kirjallisuusvinkit optiman tyotilassa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Lukupiiri 40% K ehittamistehtava 60% Ks. arviointikriteerit tarkemmin
tehtévékuvauksista

Kaytettavat T& K menetelmat SID-menetel mét
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
06.10.2011 9-17 Palvelujen Opintojakson esittely jatehtavét (Virpi) 182 Virpi Kaartti,
asi akaskeskeinen Palvel ujen asiakaskeskeinen kehittdminen Satu Luojus,
kehittéminen | (Katri) Lounas Vierailuluento, Riikka Katri Ojasalo
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Hynninen Sodexo K ayttgjdkeskeisen
suunnittelun nakdkulma (Satu)

29.10.2011 9-17 AsiakasymmarrysAsiakasymmarrys kehittémisen 182 Virpi Kaartti,
|ahtokohtana Palvel utarina-workshop Satu Luojus
(Henrich Nyman, Hanken)
Kehittdmistehtéva: aiheet ja alustavat
suunnitelmat

16.12.2011 9-17 | deointi Palveluinnovaatiot (Kirsti 182 Virpi Kaartti,
Lindberg-Repo?) Persoonat ja asiakkaan Satu Luojus
polku: Iapikdyntia K ehittémistehtévan
seuraava vaihe Lukupiiri

19.01.2011 9-17 Konseptointi Idean kiteytysja"myynti" (Kiti Hakkinen) Virpi Kaartti,
Blueprint jaideointi: 1&pikayntia Satu Luojus,
K ehittémistehtavan seuraava vaihe Katri Ojasalo
Lukupiiri

09.02.2011 9-17 KaupallistamingnServDes-konferenssi Lukupiiri

29.03.2011 9-17 K ehittéamistehtavan esitykset Virpi Kaartti,
Palautekeskustelu Satu Luojus,

Katri Ojasalo
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