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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelujen asiakaskeskeinen kehittdminen (01157), 10.0

Toteutus MY A1311: 1/2013-2014 (26.08.2013 - 20.12.2013)

Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMISOSAAMINEN (0357)
Ryhmat Ensisijainen: MY A13KJMuut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Katri Ojasalo, Virpi Kaartti, useitavierailijoita

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Kaartti Virpi (Vastuuopettaja), Luojus Satu (Muu opettagja), Ojasalo Katri (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kidli:
suomi Virtuaalisuus: 5 op T& k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.07.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* eritellaja analysoida toi mintaympéristoa seka ennakoida uusia mahdollisuuksia
kehittéa palveluliiketoimintaa

« ideoida luovasti ottaen kuitenkin taloudelliset, kulttuurilliset yms. tekijét huomioon
sekd lyhyella etté pitkall& aikavalilla

« toimia vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa ja osallistuu avoimesti tiedon
yhtei seen jakamiseen

* luoda pal vel utuotteen/-konseptin kehittdmiseen liittyvan suunnitelman
« analysoida ja arvioida kehittamistyon vaikutuksia
* kehittda proaktiivista, pitkdjantei sta kehittdmisotetta organi saation toimintaan

« analysoida oman toiminnan vaikutusta organisaation nakokulmasta

Edeltavat opinnot

Ei edeltévia opintoja

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

eritella ja anal ysoi da toi mintaympéristda seka ennakoida uusia mahdollisuuksia
kehittéa palveluliiketoimintaa

ideoida luovasti ottaen kuitenkin taloudelliset, kulttuurilliset yms. tekijét
huomioon seka lyhyell& etta pitka & aikavalilla

toimia vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa ja osallistuu avoimesti tiedon
yhteiseen jakamiseen

luoda pal vel utuotteen/-konseptin kehittémiseen liittyvan suunnitelman

analysoida ja arvioida kehittémistydn vaikutuksia

kehittéa proaktiivista, pitkdjénteisté kehittémisotetta organisaation toi mintaan
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analysoida oman toiminnan vaikutusta organi saation nakékulmasta
Keskeinen sisalto
palveluliiketoiminnan kehittémisen strategiat
erilaiset ansaintal ogiikat
asiakad ahtdinen palvel ujen kehittémisprosessi
palvelujen mallintaminen
palveluiden profilointi ja erilaistaminen
asiakkaan kokema arvo
tuottei staminen, brandéaminen ja kaupallistaminen
kehittdmistyon vaikutusten arviointi
Oppimateriaali
Ohjausjaviestinta Optiman kautta
Arviointikriteerit ja Lukupiiri 0-5, painoarvo 0,4Palvelun kehittéamissuunnitelma 0-5, painoarvo 0,6
arviointimenetelmat
Kaytettavat T& K menetelméat Service design-menetelmét
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
13.09.2013 9-17 Orientaatio 9-10 Opintojakson esittely jatehtavat, Virpi Kaartti,
Virpi Kaartti Palvelujen asiakaskeskeinen Satu Luojus,
kehittdminen, Katri Ojasalo Katri Ojasalo
Ennakkotehtévan purku SD-prosessi,
ymmarrysvaihe, Virpi Kaartti & Satu
Luojus
11.10.2013 9-17 Y mmarrysvaihgd Y mmarrysvaiheen tulosten lapikayntia Virpi Kaartti,
(omat projektit)Blueprinting, Katri Satu Luojus,
OjasaloHuom. Lue Harvard Business Katri Ojasalo
Review'n artikkeli Why the Lean Sart-Up
Changes Everything by Steve Blank ennen
seuraava |ahiopetuspéivaa ja valmistele
siita 3 kysymysta (tallennus optimaan)
08.11.2013 9-17 Luomisvaihe | 9-11 Lean service development, Ola Virpi Kaartti,
Sundell HubHelsinki Visualisointi, Satu Satu Luojus,
Luojus Katri Ojasalo
09.11.2013 9-17 Konseptointi Business Model Canvas, Katri Ojasalo Virpi Kaartti,
Satu Luojus,
Katri Ojasalo
14.12.2013 9-17 Tulokset Kehitetyt palvelut: esitykset Business Virpi Kaartti,
model canvas -mallin avulla, opponoinnit Satu Luojus
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