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Opintojakso Palvelumuotoailullainnovaatioihin (01225), 10.0

Toteutus HLA1221: 2/2012-2013 (07.01.2013 - 21.06.2013)

Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A016)

Ryhmat Ensisijainen;: HLA11IKN Muut: MHA11KN , HLA10SN , HSA10SN , MHA10SN ,

MPA10SN

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaar at

Minimi: 15 Maksimi:

I[Imoittautumisaika

26.11.2012 08:00 - 02.12.2012

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Tiainen Seija (Vastuuopettaja), Mantere Paivi (Muu opettaa), Niemela Mervi (Muu
opettgja), Siséttd Margareeta (Muu opettaja), Uutela Juha (Muu opettaja)
Kampus Laurea L eppévaara

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

21.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2013

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
SID-menetelmia

* tydskennell& projektimaisesti monial ai sesti

* soveltaa luovaa ongel manratkaisua ja kehittéé tyStapoja

* tunnistaa taloudellisesti kannattavan ja asiakasl dhtéisen toiminnan edellytykset

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintéan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa
. tydskennella tehokkaasti tiimissd ja toimia vaikuttgjana asiantuntijayhtei sissa

maarittaa kehittémisen tavoitteita tydelaman ja alueen kehittémisen ldhtokohdista

. toimia osana kumppanuusverkostoa

. arvioida omaa ja muiden osaamista, tydskentelya ja syntynytta tulosta
kehittdmisen tavoitteiden suhteen

kayttda soveltavan t& k- toiminnan tyévéalineita ja menetelmié kehitystydssa
toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittdmisprojektin

K eskeinen sisalto

kehittdmistarpeen méarittely

kontekstin ja tietamysperustan luonti
kehittémisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa

Oppimateriaali

Opintojakson kirjallisuus:

y Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2009). Kehittdmistyon menetel mét.
Uudenl aista osaamista liiketoimintaan.

Oheislukemisto:

. Hyysalo, S. (2009). K ayttdja tuotekehityksessa. Tieto, tutkimus, menetel mét.

. Miettinen, S. & Koivisto, M. (toim.) (2009). Designing Services with Innovative

Methods.
. Moritz, S. (2005). Service Design. A practical accessto an evolving field
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http://stefan-moritz.com/welcome/Service Design_files/Practi cal %20A ccess¥%20td

. Solatie, J. & Makeldinen, M. (2009). |deasta innovaatioksi. Luovuus
hy6tykéayttoon.
. The future of service business innovations. Tekes 2010

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, ailkataulu ja tarkempi ohjelma Soleopsissa
oppimistapahtumat-linkin alla

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

ArV|0| nti perustuu paaosin kehittdmisprojektiin ja siind tyoskentelyyn
hankkeen luovuus ja uutuusarvo

. tydelaman tai hankkeen asiakkaan arviointi

. hanketydskentely, aktiivinen osallistuminen hanketyhon ja seminaareihin seka
hankeraportointi

. tiimin itsearviointi tytskentelysté ja tuotoksesta

y itsearviointi ja vertaisarviointi

Kiitettava 5 Kayttaa asiantuntevasti ammattikasitteité. Perustella toimintaa tutkitun
tiedon avulla. Toimintaon usein joustavaa, jarjestelméallistd, kehittémispainotteista,
luovaaja aktiivista. Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitajamallegajaperustella
valintansa. Toimia asiakad dhtoisesti ja tilanteenmukai sesti. Edistéa ryhman toimintaa.
Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan. Kéyttaa systemaatti sesti
ammattikasitteita. Hyva

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansayleisilla ohjeilla. Selviytya itsendisesti
erilaisissa tehtévissa kull oi sessakin toi mintaympéristdssa. Soveltaa monipuolisesti
opittujatekniikoitajamallgja.Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa. Toimia ryhméassa
tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.

Tyydyttava

Kayttas keskeisidlyksittéisia ja asianmukai sia ammattikasitteité seké osoittaa
perehtyneensi tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omalahtdista. Noudattaa séantdja ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. Ka8yttaa opittuja
tekniikoitajamalleja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhman
jasenend. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Projekti/hanke (nimi)

Hankkeet esitellaan jakson aussa.

Kaytettavat T& K menetelmat

Ideointi- tutkimus- ja kehittdmi smenetel mét-

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Luennot 60 tuntia
Ryhméohjaus 40 tuntia
Hanketydskentely 100 tuntia
Seminaarit 12 tuntia

Itsendinen opiskelu 58 Tuntia

%20S¢

Muut toteutug arjestelyt

Perjantait on varattava kokonai suudessaan (9-16) jakson tydskentelyyn. Jakso alkaa
perjantaina 18.1.2013 klo 9 ja osallistuminen ensimmaéi seen kertaan on valttaméatén
opiskelupaikan vastaanottamiseksi jajaksolle osallistumiseen. Hanketiimit jaksolla
muodostetaan monialaisesti eri koul utusohjel missa opiskelevista. Tiimit sopivat
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| keskenddn muista tyoskentelygjoista (perjantain lisaksi) seka tyoskentel ytavoistaa.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo Aihe Sisaltd Tila Opettajat
18.01.2013 9-16 UNDERST AN [p=2NDikgkiiAti; opi ntojaksoon (tavoite, Paivi
Orientaatio Sislto, arviointi, tydtilat) + esittdytyminen Mantere,
opintojaksoon, | klo 10.00-11.30 Johdanto innovaatioihin, Mervi
Hanke-esittelyt | Teemu Santonen ip Hanke-esittelyt Niemel§,
Innovatiiviset palvelut -tehtévaksianto ja Margareeta
tehtavan késittely Sisétto, Seija
Tiainen, Juha
Uutela
25.01.2013 9-16 Service ap Design thinking - Vikki du Preez ip
Design, Projektitydskentelystéa Hankeryhmien
PrOJ ektitydskentelyerustaminen Projektiryhman
ja pelisdannadi sté sopiminen (+ActionPoint-
hankeryhmien | rekisterin perustaminen)
muodostaminen| Innovaatio-osaamisen |&ht6taso
(innokomppi) Projektisuunnitelmien
| aatimisen aloittaminen
01.02.2013 9-16 Taustatutkimus| ap Miten palvelun kéyttgjda voi tutkia?
Understand vaiheen tarkoitus workshopit:
|luotaimet, stakeholder analysisja
netscouting ip Projektitydskentelya
Ohjaukset 1: tietoperusta
08.02.2013 9-16 Proj ektitydskentelyrojektityoskentel ya:
projektisuunnitelman teko + siihen
sisdllytettava taustatutkimuksen tulokset +
ohjauksia tarpeen mukaan Ohjaukset 1:
tietoperusta
15.02.2013 9-16 Proj ektisuunnitg! raieéa -> Projektisuunnitelmien esitykset
esitykset (Power point- esitys + 12.2. mennessa
pal autettu projektisuunnitelma)
22.02.2013 9-16 CREATE=KEHIBA;Alustus ideointiin + ideointiworkshopit
Ideoiden ip Projektitydskentelya
tuottaminen ja
valinta/
| deoi ntimenetel méaeorkshop
01.03.2013 Proj ektitydskenfelyrojektitydskentelya Ohjauk set 2:
+ ohjaukset ideoinnin tulokset ja niiden raportointi
08.03.2013 8-16 Projektityoskenielyroj ektityOskentelya tiimeissa
15.03.2013 9-16 letyspuheenvu rap Yrittdjyys jainnovatiivisuus,
‘r yrityspuheenvuoro Tero Helenius
pl’Oj jektitydskentelappimaa Oy ip Projektitydskentelya
22.03.2013 9-16 DELIVER=TOTHEpNgkuttava puheenvuoro ja
Ideoiden esitystekniikka/ Oman idean myyminen
myyminen Vaikuttavien puheenvuorojen tyéstaminen
& harjoittelu ohjaajakohtaisissa tyhmissa
ip Ohjaukset 3
05.04.2013 9-16 Visualisointi Visualisointiworkshop ap customer
journey, blueprinting, persoonasip
photoshop, storify/pixton
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12.04.2013

9-16

Innovaatioiden

Business- mallit, kaupallistaminen ja

kaupallistaminen konseptointi

19.04.2013

9-16

Proj ektitydskentelyrojektitydskentel ya tiimeissa

26.04.2013

9-16

Palvelun

ap Palvelun markkinoinnista: Palvelun

markkinoinnistg arvon nakokulmat: mité jamillaista arvoa

pavelu voi tuottaa_asiakkaalle, Irma
omaan palvel uinnovaatioprojektiin
aineistoa (liitetdan raporttiin) ip
Ohjaukset 4: kehittdmisen vélitulokset,
business model canvas

03.05.2013

9-16

Proj ektitydskentelyrojektitydskentel ya tiimei ssd Ohjausta

Innovaati 0-osaamisen kehittyminen
opintojakson aikana (itse- ja
vertaisarviointi)

10.05.2013

9-16

proj ektityoskentellyébj ektityoskentel ya Projektiraportin

palautus 10.5.2013, klo 17.00 mennessa
Opintojaksopal autteen antaminen
Projektiesitysten tydstdminen

17.05.2013

9-16

Loppuseminaarit ap Opintojaksopal autteen kasittely

Vaikuttavien puheenvuorojen esitykset
(kaikille) ip Projektin tuotosten ja
loppuraporttien esitykset
ohjagjakohtaisissa ryhmissa
Arviointikeskustelut ohjagjien kanssa
erikseen sovittavana aikana
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