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Opintojakso Palvelumuotoailullainnovaatioihin (01225), 10.0
Toteutus MHA1211: 1/2012-2013 (14.09.2012 - 21.12.2012)
Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A013)
Ryhmat Ensisijainen: MHA10SN Muut: HLA10SN , HSA10SN , MPA10SN
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:
[Imoittautumisaika 21.05.2012 08:00 - 03.06.2012
Paasidantoinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla
Opettajat Tiainen Selja (Vastuuopettaja), Antinluoma Sirkka (Muu opettaja), Aurela Birgit (Muu

opettagja), Fred Minna (Muu opettaja), Mantere Paivi (Muu opettaja), Niemela Mervi
(Muu opettgja), Nisula Janne-Valtteri (Muu opettagja), Sisatté Margareeta (Muu
opettagja), Suomala Jyrki (Muu opettaja), Uutela Juha (M uu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasidantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 21.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan * toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoaja

opiskelija osaa SID-menetelmia

* tydskennell& projektimaisesti monial ai sesti
* soveltaa luovaa ongelmanratkaisua ja kehittéa tyStapoja
* tunnistaa taloudellisesti kannattavan ja asiakasl dhtéisen toiminnan edellytykset

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja K eskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintdan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet Opiskelija osaa
. tydskennella tehokkaasti tiimissd ja toimia vaikuttajana asiantuntijayhtei sossa
. madrittaa kehittémisen tavoitteita tydeldméan ja al ueen kehittémisen |dhtokohdista
. toimia osana kumppanuusverkostoa
y arvioida omaa ja muiden osaamista, tytskentelyé ja syntynytté tul osta
kehittdmisen tavoitteiden suhteen
kayttda soveltavan t& k- toiminnan tyévéalineita ja menetelmia kehitystydssa
. toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittdmisprojektin

Keskeinen sisdlto kehittémistarpeen méarittely
kontekstin ja tietamysperustan luonti
kehittémisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi

tytskentely jaetun asiantuntijuuden ryhméssé

Oppimateriaali Opintojakson kirjallisuus:
. Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2009). K ehittdmisty6n menetel mét.
Uudenlaista osaamista liiketoimintaan.
Oheislukemisto:
. Hyysalo, S. (2009). K ayttdja tuotekehityksessa. Tieto, tutkimus, menetel mét.
. Miettinen, S. & Koivisto, M. (toim.) (2009). Designing Services with Innovative
Methods.
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. Moritz, S. (2005). Service Design. A practical accessto an evolving field
(http://stefan-moritz.com/wel come/Service Design_files/Practical %20A ccess¥%20t

. Solatie, J. & Mékeléinen, M. (2009). Ideastainnovaatioksi. Luovuus
hy6tykayttoon.

. The future of service business innovations. Tekes 2010

DY%20S

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, aikataulu ja tarkempi ohjelma Soleopsissa
oppimistapahtumat-linkin alla.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

ArV|0| nti perustuu paaosm kehittdmisprojektiin ja siind tyoskentelyyn
hankkeen luovuus ja uutuusarvo

. tydelaman tai hankkeen asiakkaan arviointi

. hanketydskentely, aktiivinen osallistuminen hanketydhon ja seminaareihin seké
hankeraportointi

y tiimin itsearviointi tyoskentelysté ja tuotoksesta

. itsearviointi ja vertaisarviointi

Kiitettava 5 Kayttaa asiantuntevasti ammattikasitteité. Perustella toimintaa tutkitun
tiedon avulla. Toiminta on usein joustavaa, jarjestelmallistd, kehittémispainotteista,
luovaaja aktiivista. Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitajamaleajaperustella
valintansa. Toimia asiakasl ghtoisesti ja tilanteenmukai sesti. Edisté4 ryhmén toimintaa.
Kriittisesti soveltaa ammattieettisid periaatteita toiminnassaan. K&ytt84 systemaatti sesti
ammattikasitteita. Hyva

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytya itsendi sesti
erilaisissa tehtévissa kull oi sessakin toi mintaympéristéssa. Soveltaa monipuolisesti
opittuja tekniikoita ja malleja. Toimia ammatillisesti asiakastilanteissa. Toimiaryhméassé
tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammattieettisten periaattei den mukaisesti.

Tyydyttava

Kéyttéd keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaléhtdista. Noudattaa séantdja ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. K&yttaa opittuja
tekniikoitaja malleja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhmén
jasenend. Toimiaammattieettisten periaatteiden mukaisesti.

Projekti/hanke (nimi)

Hankkeet esitell&an jakson alussa.

Kaytettavat T& K menetelmat

Ideointi- tutkimus- ja kehittémi smenetel méat-

Opiskelijan tyomaaran
jakautuminen

Luennot 60 tuntia
Ryhméohjaus 40 tuntia
Hanketydskentely 100 tuntia
Seminaarit 12 tuntia

Itsendinen opiskelu 58 Tuntia

Muut toteutug arjestelyt

Perjantait on varattava kokonai suudessaan (9-16) jakson tydskentelyyn. Jakso alkaa
perjantaina 14.9.2012 klo 9 ja osallistuminen ensimmaéi seen kertaan on valttaméaton
opiskelupaikan vastaanottamiseksi jajaksolle osallistumiseen. Hanketiimit jaksolla
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muodostetaan monialaisesti eri koulutusohjelmissa opiskelevista. Tiimit sopivat
keskendan muista tyoskentelyajoista (perjantain lisdksi) seka tydskentelytavoistaa.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo Aihe Sisaltd Tila Opettajat
14.09.2012 9-16 Orientaatio, Orientaatio opntijaksoon, tyoskentelytavat Sirkka
hanke-esittelyt | jatydtilat (Seija Tiainen) Service Design Antinluoma,
ja —gjattelu (Janna-Valtteri Nisula) Erilaiset Birgit Aurela,
ilmoittautuminen roolit kehittamistiimeissa (Jyrki Suomala) Minna Fred,
hankeryhmiin | Hanke-esittelyt Hankeryhmiin Péivi
ilmoittautuminen Mantere,
Mervi
Niemel§,
Janne-Valtteri
Nisula,
Margareeta
Sisétto, Jyrki
Suomala,
SeijaTiainen,
JuhaUutela
21.09.2012 9-16 UNDERSTANLD Johdatus innovaatioihin (Jyrki Suomala) Jyrki
= Projektitydskentely (Seija Tiainen) Suomala,
YMMARRA; | Hankeryhmien tyoskentelyn aoittaminen Seija Tiainen
Innovagatiot, Projektiryhman pelisdéntdjen sopiminen
ProjektityGskentely+ A ctionPoint-rekisterin perustaminen )
ja
hankety dskentelyiProj ekti suunnitelmien laatimisen
aoittaminen aoittaminen (=projektisuunnitelma
tehdaan wordill& ont-pohjaan)
Tapaamiset projektiryhman ohjagjien
kanssa
28.09.2012 9-16 UNDERSTANI SID kehittémismenetelméat (Paivi Paivi Mantere
= Mantere) Projektityoskentelya
YMMARRA
Pakolliset ohjaukset 1: projektin
suunnittelu, projektin tavoitteet
05.10.2012 9-16 UNDERSTANID Projektitydskentelya
YMMARRA
12.10.2012 9-16 Proj ektisuunnite! rArepekti suunnitelmien esitykset ryhmissa
esitykset (palautukset 9.10.)
UNDERSTANID
YMMARRA
19.10.2012 9-16 CREATE= Johdatus idenointiin (Mervi Niemeld) Sirkka
KEHITA, | deoi ntimenetel méaworkshopit Antinluoma,
| deointi Péivi
Pakolliset ryhméohjaukset 2 ohjagjittain Mantere,
(Tietoperusta, tutkimus- ja Mervi
kehittémismenetel mét) Niemel§,
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SeijaTiainen
26.10.2012 9-16 Visualisointi, | Visualisointiworkshopit Paivi
CREATE= Projektitydskentelya ryhmissa pakol liset Mantere,
KEHITA ryhmé&ohjaukset 2 ohjagjittain Janne-Valtteri
(Tietoperusta, tutkimus- ja Nisula,
kehittémismenetel mét) Margareeta
Sisétto, Juha
Uutela
02.11.2012 9-16 CREATE= Projektitydskentel ya ryhmissa ohjauksia
KEHITA tarpeen mukaan
09.11.2012 9-16 CREATE= Proj ektitydskentelya ryhmissa Pakolliset
KEHITA ohjaukset 3 (kasiteltavét asiat sovitaan
ohjagjien kanssa etukéteen)
16.11.2012 9-16 DELIVER= Y rityspuheenvuorot Birgit Aurela
TOTEUTA, . Lauri Toivonen,
Innovaatiocase) http://fi.linkedin.com/in/lauritoivonei
. Tero Helenius, Happimaa oy
Innovaation kaupallistaminen ja
markkinointi (Birgit Aurela)
Projektitydskentelya
23.11.2012 9-16 DELIVER= Vaikuttavan puheenvuoron laatiminen Minna Fred
TOTEUTA, (Minna Fred) Puheenvuorojen
Idean tydstdminen ohjagjakohtaisissa ryhmissa
myyminen Projektitydskentelya
Pakolliset ohjaukset 4
30.11.2012 9-16 DELIVER= Vakuttavat puheenvuorot (+idean
TOTEUTA, visualisointi, side tai posteri) janiiden
Vaikuttavat arviointi —kaikki ryhméat
puheevuorot
Opintojaksopal autteen antaminen
07.12.2012 9-16 DELIVER= Projektin viimeistely jaraporttien palautus
TOTEUTA Raporttien tsekkaus Urkundin kautta
14.12.2012 9-16 DELIVER= Opintojaksopal autteen lapikaynti (kaikki Margareeta
TOTEUTA, yhdessd) Projektin tuotosten jaraporttien Sisattod
Projektin esitykset ryhmissa
tuotosten
esittely Arviointikeskustelut sovitaan

erikseen ohjagjien kanssa
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