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Opintojakso Palvelumuotoailullainnovaatioihin (01225), 10.0
Toteutus MHA1311A: 1/2013-2014 (14.09.2013 - 14.12.2013)
Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A806)
Ryhmat Ensisijainen: MHA11SA Muut: HLA11SA
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:
[Tmoittautumisaika 20.05.2013 08:00 - 02.06.2013
Paasidantoinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla
Opettajat Mikkola Marja (Vastuuopettaja), Hakkarainen Anne (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasadantoinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 9 op T& k-integraatio: 8 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistaan 20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan * toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
opiskelija osaa SID-menetelmia

* tydskennella projektimaisesti monial ai sesti
* soveltaa luovaa ongel manratkai sua ja kehittéé tybtapoja
* tunnistaa taloudellisesti kannattavan ja asiakasl dhtéisen toiminnan edellytykset

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet - innovaatiohankkeen toteuttaminen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
SID-menetelmié - tydskentely projektimaisesti ja monialaisesti - luovan

ongel manratkai sun soveltaminen ja ty6tapojen kehittéminen - taloudellisesti kannattavan
ja asiakas 8htoi sen toiminnan edellytysten tunnistaminen

Keskeinen sisdltd - palveluinnovaatiot - innovaatioprosess kaytanndssa moniammatillisessa tydyhtei sossa
- SID-menetelmét - innovaatioprojektin suunnittelu, toteutus jaarviointi  Opintojaksolla
toteutetaan tavoitteellinen kehittémisprojekti palvelumuotoilun keinoin.

Oppimateriaali Palveluinnovaatio-, palvelumuotoilu- ja projektikirjallisuus, -artikkelit ja
-tutkimusraportit.

Arviointikriteerit ja OpiskelijaKIITETTAVA 5 - kdyttda asiantuntevasti jalagja-alaisesti ammattikasitteita

arviointimenetelmat seké hallitsee kokonaisuuksia - kehittdé toimintatapoja vertailemalla, yhdistelemélldja

valitsemalla tutkittua tietoa - toimia aloitteellisesti jainnovatiivisesti tavoitteiden
mukaan - toiminta padsaantoisesti uutta luovaa, tydel amaa kehittavaa ja selkedn
ammatillista - valita, yhdistella ja kehittda toimintaan soveltuviatekniikoitajamallega -
toimia aloitteellisesti ja vastuullisesti asiakassuhtei ssa sekd ymmart&é asiakkuuden
merkityksen kokonaisuuden kannalta - kehittéa ja uudistaa monial ai sen/-ammatillisen
ryhman toimintaa - soveltaa kriittisesti ammattieettisi& periaatteita monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa tilanteissa HY VA 3 - kéyttaé asiantuntevasti ammattikasitteita -
valitsee toimintatapoja tutkitun tiedon ja ohjeistuksen perusteella - toimii
systemaattisesti jakriittisesti tavoitteiden suunnassa monimutkaisissa tilanteissa -
toiminta usein joustavaa, jarjestelmallistd, luovaaja aktiivista - valitsee toimintaan
soveltuvia tekniikoitaja mallejaja perustelee valintansa - priorisoidajayllépitéa
asiakkuuksia/asiakassuhteita - edistéé ryhmén toimintaa - soveltaa kriittisesti
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ammattieettisia periaatteitatoiminnassaan TYYDYTTAVA 1 - kéyttéd systemaattisesti
ammattikasitteita - perustelee ja analysoi toimintaansayleisilla ohjeilla seka tutkitun
tiedon avulla - toimii ammattieettisesti ja vastuullisesti ennakoimattomissa asiakas- ja
ongelmatilanteissa - toimii itsendisesti erilaisissa tehtévissa kull oisessakin
toimintaympéristossa - soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitajamalleja - toimii
asiakad ahtdisesti jatilanteenmukai sesti sekd ymmartéa asiakastarpeita - toimii ryhmassa
tavoitesuhteisesti - toimii ja perustel ee toi mintaansa ammattieettisten periaattei den

mukai sesti
Projekti/hanke (nimi) Selviad myéhemmin
Kaytettavat T& K menetelmat SID-menetel mat
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisaltd Tila Opettajat
14.09.2013 9-12 4 Opintojakson aloitus Ideointiayksin ja 253 Anne
sparrausryhmissa Hakkarainen,
Marja
Mikkola
12.10.2013 12.30- | 4 Alustava suunnitelma ideointien pohjata 253 Anne
16 Hakkarainen,
Marja
Mikkola
09.11.2013 9-12 4 Learning cafe innovaatioprosessista 253 Anne
Hakkarainen,
Marja
Mikkola
23.11.2013 12.30- [ 4 Pulmaverstas Vamistautuminen 253 Anne
16 viimeiseen l&hikertaan Hakkarainen,
Marja
Mikkola
14.12.2013 9-12 4 Palveluinnovaatioiden nayttely 253 Anne
Hakkarainen,
Marja
Mikkola

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy



