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Opintojakso Palvelumuotoailullainnovaatioihin (01225), 10.0

Toteutus MHA1321: 2/2013-2014 (16.01.2014 - 15.05.2014)

Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A013)

Ryhmat Ensisijainen; MHA12KN Muut: HLA11SN , HLA12KN , HSA11SN , MHA11SN ,

MPA11SN

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

I[Imoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasaantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Tiainen Seija (Vastuuopettaja), Harmoinen Paivi (Muu opettaja), Ligthart Ruusa (Muu
opettaja), Mantere Paivi (Muu opettaja), Niemeld Mervi (Muu opettaja), Tawast K ati
(Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus.: 3 op T& k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 12.06.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2014
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
SID-menetelmia

* tydskennell& projektimaisesti monial ai sesti

* soveltaa luovaa ongel manratkaisua ja kehittéa tybtapoja

* tunnistaa taloudellisesti kannattavan ja asiakasl dhtéisen toiminnan edellytykset

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Keskeisat ammatilliset osaamisalueet (vahintdan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

. tydskennell& tehokkaasti tiimissé ja toimia vaikuttajana asiantuntijayhtei sossa

. maérittaa kehittdmisen tavoitteita tyoel @man ja alueen kehittdmisen |ahtokohdista
. toimia osana kumppanuusverkostoa

. arvioida omaa ja muiden osaamista, tydskentelya ja syntynytta tulosta
kehittémisen tavoitteiden suhteen

kéyttda soveltavan t& k- toiminnan tyévalineita ja menetelmié kehitystydssa
toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittdmisprojektin

K eskeinen sisalto

kehittdmistarpeen maarittely

kontekstin ja tietamysperustan luonti
kehittdmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa

Oppimateriaali

Opintojakson kirjallisuus:

. Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2009). Kehittdmistydn menetel mét.
Uudenl aista osaamista liiketoi mintaan.

Oheislukemisto:

. Hyysalo, S. (2009). K dyttg & tuotekehityksessa. Tieto, tutkimus, menetel mét.

. Miettinen, S. & Koivisto, M. (toim.) (2009). Designing Services with Innovative
Methods.

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




<P

LAUREA
215

TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

. Moritz, S. (2005). Service Design. A practical accessto an evolving field
http://stefan-moritz.com/Book.html

. Solatie, J. & Mékeléinen, M. (2009). Ideastainnovaatioksi. Luovuus
hy6tykayttoon.

. The future of service businessinnovations. Tekes 2010

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, aikataulu ja tarkempi ohjelma Soleopsissa
oppimistapahtumat-linkin alla.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

ArV|0| nti perustuu paaosm kehittdmisprojektiin ja siind tyoskentelyyn
hankkeen luovuus ja uutuusarvo

. tydelaman tai hankkeen asiakkaan arviointi

. hanketydskentely, aktiivinen osallistuminen hanketydhon ja seminaareihin seké
hankeraportointi

y tiimin itsearviointi tyoskentelysté ja tuotoksesta

. itsearviointi ja vertaisarviointi

Kiitettava 5 Kayttaa asiantuntevasti ammattikasitteité. Perustella toimintaa tutkitun
tiedon avulla. Toiminta on usein joustavaa, jarjestelmallistd, kehittémispainotteista,
luovaaja aktiivista. Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitajamaleajaperustella
valintansa. Toimia asiakasl ghtoisesti ja tilanteenmukai sesti. Edisté4 ryhmén toimintaa.
Kriittisesti soveltaa ammattieettisid periaatteita toiminnassaan. K&ytt84 systemaatti sesti
ammattikasitteita. Hyva

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytya itsendi sesti
erilaisissa tehtévissa kull oi sessakin toi mintaympéristéssa. Soveltaa monipuolisesti

opittuja tekniikoita ja malleja. Toimia ammatillisesti asiakastilanteissa. Toimiaryhméassé

tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammattieettisten periaattei den mukaisesti.

Tyydyttava

Kéyttéd keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita seké osoittaa

perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/

kokeilevaal hapuilevaal omaléhtdista. Noudattaa séantdja ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. K&yttaa opittuja
tekniikoitaja malleja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhmén
jasenend. Toimiaammattieettisten periaatteiden mukaisesti.

Projekti/hanke (nimi)

Hankkeet esitell&an jakson alussa.

Kaytettavat T& K menetelmat

Ideointi- tutkimus- ja kehittémi smenetel méat-

Opiskelijan tyomaaran

Luennot 60 tuntia

jakautuminen
Ryhméohjaus 40 tuntia
Hanketydskentely 100 tuntia
Seminaarit 12 tuntia
Itsendinen opiskelu 58 Tuntia
Muut toteutug arjestelyt Torstait on varattava kokonai suudessaan (9-16)jakson tyoskentelyyn. Jakso alkaa

torstaina 16.1.2014 klo 9 ja osallistuminen ensimmaiseen kertaan onvalttaméton
opiskelupaikan vastaanottamiseksi ja jaksolle osallistumiseen. Jakson suorittaminen
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eddllyttda aktiivista osallistumista luentoihin, tydpajoihin, seminaarethin seka
progjktitydskentelyyn.Hanketiimit jaksolla muodostetaan monialaisesti eri
koulutusohjelmissa opiskelevista. Tiimit sopivat keskendén muista tydskentelyajoista
torstain lisdksi) sekda tyoskentel ytavoistaa.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisédlto Tila Opettajat

16.01.2014 9-16 Orientaati o/undérSanatoj akso toteutuu
yhteistoiminnallisesti, joka tarkoittaa
|&snéol oa ryhmén kanssa hankkeen
toteuttamiseksi Torstaipéivét on kokonaan
varattava tdhan seka liséksi aikaa
itsendiseen tydskentelyyn ja mahdollisesti
myos ryhman tyoskentel yynap:
Orientaatio opintojaksoon
. Johdanto innovaatioihin

. Arviointiprosessi opintojaksolla
ip:
. Case-esittely: syksyn
opintojaksolta yritysideaks
. Projektiaiheiden esittelyt
23.01.2014 9-16 Palvelumuotoildnap:

prosessi/understand Projektiaiheet jailmoittautuminen
projektiryhmiin

. Palvelumuotoilun prosessi (SID)

. huom. Palvelumuotoilu-tehtévan
palautus ke 22.1 klo 16 mennessa

ip

. Projektiryhmien julkistus

. Projektin suunnittelu ja

dokumentointi

. Projektitydskentelyn aloittaminen
ohjagjakohtaisissa ryhmissa
(pelinsdantdjen teko,
projektisuunnitelman aloitus,
aiheal ueeseen tutustuminen)

30.01.2014 9-16 Asiakasja tyopaja 1, Asiakkaan ymmartaminen ja
tietoperusta/ unoemmr)perustan luontiap
Tietoperustan rakentaminen

. Markkinoiden |dytoretkeily jaarjen
kaytannot

. Menetelmia (netscouting,
stakeholder analysis, customer
journey ja persoonat)

. Tehtéva: Tietoperustaja
ympéristén kuvaus

Ip
. TyOpajat ohjaajakohtaisissa
ryhmissa
y Tybskentelya oman projektin
parissa
06.02.2014 9-16 Ideointi/create | tytpaja 2 Ideointiap
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johdanto ideointiin
. ideointitydpajoja
ip
. tyOpajat jatkuvat
° projektitytskentel yé/ohjauksia

13.02.2014 9-16 Projektisuunnitel ridj agj akohtai sten aikataul ujen mukai sesti
ja (ks. Optima)
ohjaus/understanct Projektisuunnitelmien esitykset —
ohjagjakohtaisissa ryhmissa
. Ohjaus 1: Tietoperusta ja kayttgjan
ymmaértéminen seka pal autteet
projektisuunnitel mista
. Projektitydskentely, tietoperustan
téydentaminen
20.02.2014 9-16 Projektity dskentelhj ag) akohtai sten aikataul ujen mukai sesti
jaohjauksia (ks. Optima)
. projektitytskentelya
. ohjauksia
27.02.2014 9-16 Proj ektitydskentel®fj agj ak ohtai sten aikataulujen mukai sesti
jaohjaus 2 (ks. Optima)
. projektitytskentelya
. Ohjaus 2 (Ideoinnin tul okset)
06.03.2014 9-16 Projektity dskentelhyj ag) akohtai sten aikataul ujen mukai sesti
jaohjauksia (ks. Optima)
. projektitytskentelya
. ohjauksia
13.03.2014 9-16 Palvelun ap
konseptoinnin | * Business Model Canvasjaarvon
aloitus /create muodostus (Irma Tikkanen)
& deliver . BMC:n aoitus omasta palvelusta
Ip
. projektitydskentelyd, BMC:n tekoa
ohjagjakohtaisissa ryhmissa
ryhmissa
20.03.2014 9-16 ProjektityGskentel@hj agj akohtai sten aikataul ujen mukai sesti
jaohjauksia (ks. Optima)
. projektitytskentelya
. ohjauksia
27.03.2014 9-16 Visualisointi/crg¢atgdpaja 3 visualisointiapVieralleva
& deliver luennoitsija, graafinen suunnittelija Heidi
Uppa aiheena visualisointiip
. Visualisointityopajat
Projektitydskentelya
03.04.2014 9-16 Proj ektity dskentelhj agj akohtai sten aikataul ujen mukai sesti
jaohjauksia (ks. Optima)
. projektitytskentelya
. ohjauksia
10.04.2014 9-16 KV Kv intensiiviviikko, mahdollisuuksien
intensiiviviikko] mukaan:
projektitybja | * ProjektityGskentelya
ohjaukset . Ohjaus 3 palvelukonsepti jaBMC,

visualisoinnin tul okset
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17.04.2014

9-16

Projektitydskentel@sj agj akohtai sten aikataulujen mukai sesti

jaohjaus 3

Projektitydskentely
Ohjaus 3 palvelukonsepti jaBMC,
visualisoinnin tulokset

24.04.2014

9-16

idean
myyminen/del iy

a
er

Vaikuttava puheenvuoro (Harri
Ruoslahti)

Puheenvuoron teko omasta
projektistalideasta, oman idean
myyminen

puheenvuorojen treenaus
ohjaajakohtaisissa ryhmissa
projektitytskentelya

Ohjaus 4 sopimuksen mukaan

08.05.2014

9-16

Vaikuttavat
puheenvuorot/d

apV aikuttavien puheenvuorojen esitykset

blj@egrvioinnitAntti Vettenranta, Laurean
liiketoiminnan johtaja kertoo Laurean
yrittéjyys palveluistaipOhjauksia tarpeen
mukaan

15.05.2014

9-16

L oppuseminaari

deypuaoj akson pagatoskerta,Projektien

|loppuesitykset ja arviointikeskustel ut
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