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Opintojakso Palvelumuotoailullainnovaatioihin (01225), 10.0

Toteutus MHA1411: 1/2014-2015 (25.08.2014 - 23.12.2014)

Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A013)
Ryhmat Ensisijainen: MHA12SN Muut: HLA12SN , HSA12SN , MPA12SN
Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

19.05.2014 08:00 - 02.06.2014

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Tiainen Seija (Vastuuopettaja), Harmoinen Paivi (Muu opettaja), Mantere Paivi (Muu
opettaja), Niemela Mervi (Muu opettagja), Péaédskyvuori Marjo (Muu opettaja), Tawast
Kati (Muu opettaja)

Kampus Laurea L eppévaara

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2015

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
SID-menetelmia

* tydskennell& projektimaisesti monial ai sesti

* soveltaa luovaa ongel manratkaisua ja kehittéé tyStapoja

* tunnistaa taloudellisesti kannattavan ja asiakasl dhtéisen toiminnan edellytykset

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintéan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

. tydskennella tehokkaasti tiimissd ja toimia vaikuttgjana asiantuntijayhtei sissa

. maarittaa kehittémisen tavoitteita tydelaman ja alueen kehittémisen ldhtokohdista
. toimia osana kumppanuusverkostoa

. arvioida omaa ja muiden osaamista, tydskentelya ja syntynytta tulosta
kehittdmisen tavoitteiden suhteen

kayttda soveltavan t& k- toiminnan tyévéalineita ja menetelmié kehitystydssa
toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittdmisprojektin

K eskeinen sisalto

kehittdmistarpeen méarittely

kontekstin ja tietamysperustan luonti
kehittémisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa

Oppimateriaali

Opintojakson kirjallisuus:

y Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2009). Kehittdmistyon menetel mét.
Uudenlaista osaamista liiketoimintaan.ja uusittu painos, joka ilmestyy syksylla
2014

. Moritz, S. (2005). Service Design. A practical accessto an evolving field
(http://stefan-moritz.com/_files/Practi cal %20A ccess%20t0%20Service%20Design.

Oheislukemisto:

y Prami, H. Palvelumuotoilua pienesti - palvel umuotoiluhanke pienyrityksessi.
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Mai steriohjel man opinnaytety®, Aalto yliopisto
. Hyysalo, S. (2009). K ayttdja tuotekehityksessa. Tieto, tutkimus, menetel mét.
. Miettinen, S. & Koivisto, M. (toim.) (2009). Designing Services with Innovative

Methods.

y Solatie, J. & Makeléinen, M. (2009). Ideastainnovaatioksi. Luovuus
hy6tykéayttoon.

. The future of service business innovations. Tekes 2010

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, ailkataulu ja tarkempi ohjelma Soleopsissa
oppimistapahtumat-linkin ala.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

AI’VIOI nti perustuu paaosm kehittdmisprojektiin ja siind tyéskentelyyn
hankkeen luovuus ja uutuusarvo

. tydeldman tai hankkeen asiakkaan arviointi

y hanketydskentely, aktiivinen osallistuminen hankety6hon ja seminaareihin seké
hankeraportointi

. tiimin itsearviointi tyéskentelysta ja tuotoksesta

. itsearviointi ja vertaisarviointi

Kiitettdva 5 Kéyttda asiantuntevasti anmattikasitteita. Perustel la toimintaa tutkitun
tiedon avulla. Toiminta on usein joustavaa, jarjestelmallista, kehittémispainotteista,
luovaaja aktiivista. Valita toimintaan soveltuviatekniikoitajamallejaja perustella
valintansa. Toimia asiakas ahtoisesti ja tilanteenmukai sesti. Edistéa ryhman toimintaa.
Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan. Kayttaa systemaatti sesti
ammattikésitteitd. Hyva

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytyé itsenéi sesti
erilaisissa tehtévissi kull oi sessakin toimintaympéristdssé. Soveltaa monipuolisesti
opittujatekniikoitajamallgja.Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa. Toimia ryhmassa
tavoitesuhteisesti. Perustella toi mintaansa ammatti eettisten periaattel den mukai sesti.

Tyydyttéva

Kayttad keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikéasitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaléhtdistd. Noudattaa séantdjé ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. K&yttéé opittuja
tekniikoita jamallgja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimia ryhmén
jasenena. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Projekti/hanke (nimi)

Hankkeet esitelldan jakson alussa.

Kaytettavat T& K menetelmat

I deointi- tutkimus- ja kehittdmi smenetel mét-

Opiskélijan tydmaaran

Luennot 60 tuntia

jakautuminen
Ryhmaéohjaus 40 tuntia
Hanketydskentely 100 tuntia
Seminaarit 12 tuntia
Itsendinen opiskelu 58 Tuntia
Muut toteutug arjestelyt Jaksolle osallistumisen edellytys on jakson kirjallisuud dhteisiin tutustuminen ja
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ennakkotehtdvan tekeminen ja palauttaminen ennen jakson alkua. Lisétietoa tehtévasta
jasen palauttamisesta toimitetaan jaksolle hyvaksytyille. Torstait on varattava

kokonai suudessaan (9-16) jakson tydskentelyyn. Jakso alkaatorstaina4.9.2014, klo 9 ja
osallistuminen ensimméisiin kertoihin on valttéméton opiskel upaikan vastaanottamiseksi
jajaksolle osallistumiseen. Hanketiimit jaksolla muodostetaan monialaisesti eri
koulutusohjelmissa opiskelevista. Tiimit sopivat keskendén muista tyGskentelyajoista
(torstain lisdksi) seka tydskentelytavoistaa.

Oppimistapahtumat
Pvm Klo Aihe Sisaltd Tila Opettajat
04.09.2014 9-16 Aloitusja huom. muutokset mahdollisia syksyn
projektiesittelyt| aikana, tarkemmat tiedot
OptimassaAloitus ja
orientaati oopi ntojaksoonPal velumuotoilu
jaService LogicProjektiaiheiden
esittel yProjektikaytannot ja tehtavat
11.09.2014 9-16 Palvelumuotoild Palvelumuotoilu apunapal vel ukonseptin
japrojektien kehittémisessd(L aura Suviniemi,
aloitus Asiakkuusjohtaja,
Diagonal)lImoittautuminen
projektiryhmiinPal velumuotoil utehtavan
kasittely - huom. mukaan oma
tehtéva Ryhmiin jakautuminen
Ty6skentelyn aloitus ryhmissa
Tapaaminen toimeksiantajan kanssa.
18.09.2014 9-16 Y mmarré-vaihepmlustus Y mmarra -vaiheeseenTyOpa at:*
aoitus Tietoperustan merkitys kehittémistydssa*
Customer journey jaluotaimet*
Persoonat| Itapéiva ohjauksia/
toimeksiantajatapaamisia
25.09.2014 9-16 Y mmarra Hiljaiset signaalit & tulevaisuuden
tutkimus apunapal vel uinnovaatioiden
kehittdmisessaProjektitydskentely ja
ohjaukset
02.10.2014 9-16 Ymmarra Business Model Canvas,Valuein
Use (Jukka Ojasalo) klo 9-10 -
pohjustusBM C:n aoitus
ohjagjakohtaisissa
ryhmisséProjektitydskentely ja ohjaukset
09.10.2014 9-16 Kehitédvaiheen | Alustus Kehitd-vaiheeseen,;
aloitus
Fasilitointil deointityOpaj atProjektitydskente]y
jaohjaukset.
16.10.2014 9-16 K ehité/projektitydProjektitydskentely ja ohjaukset
23.10.2014 9-16 Toteuta-vaihe | Alustus Toteuta-vaiheeseen, odotukset ja
ja vaatimukset |opputuotokselleVisualisointi
visualisointi (Heidi Uppa)VisualisointityOpajat
30.10.2014 9-16 Toteutal/projektifylerojektityoskentely ja ohjaukset
06.11.2014 9-16 Toteuta Crowd-sourcing jajoukkoistaminen
palvelujen viestinnéassa (Pia Erkinheimo,
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Digile &
Forge)Arviointikeskustel u-palaverit

Projektitydskentely ja ohjaukset

13.11.2014 9-16 toteuta Arviointikeskustelu-pal averit
Projektitydskentely ja ohjaukset
20.11.2014 9-16 Toteutta/lmyy | Vaikuttavan puheenvuoron laatiminen
ideasi (Harri Ruoslahti) +
harjoituksetProjektityoskentely ja
ohjaukset
27.11.2014 9-16 Toteuta/projektikyieroj ektitydskentely ja ohjaukset
04.12.2014 9-16 Vaikuttavat Vaikuttavien puheenvuorojen esitykset
puheenvuorot | kaikille. Tuomas Maisala, Spinnoja Antti
jayrittgjyys Vettenranta, Laurea,arvioimassa ja
antamassa pal autetta esityksista. Yrittgyys
Laureassa (Antti
V ettenranta) Proj ektitydskentely
11.12.2014 9-16 Loppuseminaari] Loppuesitykset jaloppuvaiheen paaute- ja

arviointikeskustelut (tai erikseen
sovittavana gjankohtana) -
ohjaajakohtai sten aikataulujen mukai sesti
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