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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelumuotoailullainnovaatioihin (01225), 10.0

Toteutus MHA1421A: 2/2014-2015 (16.01.2015 - 09.05.2015)

Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A806)
Ryhmat Ensisijainen: MHA13KA Muut: HLA13KA

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

01.12.2014 08:00 - 07.12.2014

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Mikkola Marja (Vastuuopettaja), Fred Minna (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasadantoinen toteutuspaikka Virtuaalisesti

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 8 op T& k-integraatio: 10 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 19.07.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.06.2016
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
SID-menetelmiéa

* tydskennell& projektimaisesti monial ai sesti

* soveltaa luovaa ongelmanratkai sua ja kehittda tyGtapoja

* tunnistaa taloudellisesti kannattavan ja asiakasl dhtéisen toiminnan edellytykset

Edeltavat opinnot

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

E)Eﬁﬁgl SEN ARVIOINTIKRITEERIT

OSAAMISEN ARVIOINTI
VALMISTUMISVAIHEEN OPISKELIJA

KIITETTAVA arvosana 5 Opiskelija osaa:

Kayttéd asiantuntevasti ja lagja-alaisesti ammattikasitteita seka
hallitsee kokonai suuksia.

- Kehittaa toimintaympéri stbnsa ty 6turval lisuutta.

- Kehittaa toimintatapoja vertailemalla, yhdistelemédllaja
valitsemalla tutkittua tietoa.

- Toimia adoitteellisesti jainnovatiivisesti tavoitteiden mukaan.
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Toiminta padsdantdisesti uutta luovaa, tyéelamaa kehittavad ja
selkedn ammatillista.

- Vdlita, yhdistell& ja kehittdd toimintaan soveltuvia tekniikoita ja
mallgja.

- Toimiaaoitteellisesti ja vastuullisesti asiakassuhteissa seka
ymmartéé asiakkuuden merkityksen kokonaisuuden kannalta.

- Kehittd& ja uudi staa monial ai sen/-ammatillisen ryhman toimintaa.
- Soveltaa kriittisesti ammattieettisia periaatteita monimutkaisissa
ja ennakoimattomissa tilanteissa.

HYVA arvosana 30piskelija osaa:K dyttda asiantuntevasti ammattikasitteita,
- Huolehtia omasta ja tydyhtei sonsa tyturval lisuudesta seka
havaitsee kehittamiskohteita.

- Valita toimintatapoja tutkitun tiedon ja ohjeistuksen perusteella.

- Toimia systemaattisesti ja kriittisesti tavoitteiden suunnassa
monimutkai sissa tilanteissa. Toiminta usein joustavaa,
jarjestelmallistd, luovaajaaktiivista

- Vdlitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallgjaja perustella
valintansa.

- Priorisoida ja yll&pitaa asiakkuuksia/asiakassuhteita.

- Edist& ryhmén toimintaa.

- Soveltaa kriittisesti ammatti eettisi& periaatteita toiminnassaan.

Oppimistapahtumat

Pvm

Klo

Aihe

Sisalto Tila Opettajat

16.01.2015

9-16

NI

Orientaatio Opintojakson esittelyJohdatus Minna Fred,

palvelumuotoiluun/Henrich Marja
NymanHanke-esittelyl. tehtdvan anto Mikkola

07.02.2015

Y mmarra Tiimityon aloitus: projektisuunnitelmaklo Minna Fred,

12.30 Suurpelto Kick off Tietoperustan Marja
luominen ja kayttdjdtieto Mikkola

13.03.2015

ymmarrd/kehitd] "Hiljaiset signaalit & tulevaisuuden Minna Fred,

tutkimus apuna pal vel uinnovaatioiden Marja
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kehittdmisessd” /MinnaKoskelo jaAnu Mikkola
Nousi ai nenl deoi ntiRyhmaohjaukset
28.03.2015 9-16 kehita Palvelun konseptointi palvelumuctoilun Minna Fred,
menetelmin/Marjo RantanenBusiness Marja
Model Canvas -ryhmétyo ja -ohjaus Mikkola
17.04.2015 9-16 toteuta klo 9.00 "Visualisointi jatarinankerronta Minna Fred,
palvelumuotoilun menetelmind'/Mervi Marja
Rauhal a luokka 234Ryhméohjauksiaklo Mikkola
13.00 (Vaikuttava puheenvuoro &)
Visualisointi Prezill&/Commsin Roosa ja
Mari luokka 204
09.05.2015 9-16 loppuesitykset | Loppuesityksen jaraportin opponointi Minna Fred,
japaaute tiimeittain Marja
Mikkola
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