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Opintojakso Vuorovaikutus asiakasty6ssa (01282), 10.0
Toteutus SSV1321A: 2/2013-2014 (07.01.2014 - 09.05.2014)
Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (V015)

Ryhmat Ensisijainen: SSV14KA Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Karkkunen Anne (Muu opettaa), Rgjamaki Anne (Muu opettaa), Vaétga Hanna (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 5 op T& k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 09.06.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 09.05.2015
Tenttipaivat Uusinnat: 24.04.2014, 22.05.2014

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« tarkastellajatutkiaitsedan ihmisend, vuorovaikuttajana ja kohtagjana

» rakentaajaluoda asiakasl&htoisid, empaattiseen ymmarrykseen pohjautuvia
vuorovaikutustilanteita

 eritelld henkilkohtaisia arvoja ja uskomuksia vuorovaikutussuhteissaan ja
asiakastyssa

* ymmaértéé luovien ja kokemuksellisten menetel mien mahdollisuudet
vuorovaikutuksen keinona asiakastydssa

e ymmartéé ryhman rakennetekijéita ja prosessgja

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

~~ihmisen elaméankaari eri kehitysvaiheissa ja eldman kdannekohdissa~~ihminen
psyykkisend, sosiaalisena, fyysisend ja seksuaalisena toimijana~~vuorovai kutuksen
perusteet ja kohtaamisen tai dot~~moniaistinen kohtaaminen vuorovaikutussuhteissa eri
toiminnan kielten

avulla (kuva, musiikki, draama, liikunta ja tanssi)~~ryhman ilmididen ja ryhméassa
toimimisen perusteet

Oppimateriaali

Vilen, Marika & Leppamaki, Paivi & Ekstrom, Leena. 2008. Vuorovaikutuksellinen
tukeminen. WSOY.

Dunderfelt, Tony. 2011. El&mankaaripsykologia: 1apsen kasvusta yksilon henkiseen
kehitykseen

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

tyOpajaopetus 1,5 opryhmailmi 6t -tehtéva kotiryhmissi 2 oposallistuminen elavaén
kirjastoon ja sen purku 1 oppienryhmétentti 2,5 opvuorovaikutuksen havainnointitehtava
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Muut toteutug arjestelyt

Lauanta 1.3.

klo 12-140pintojakson aloitus, orientaatio opintojaksoon, tehtavien 18pikaynti ja
ryhméjakoTorstai 27.3.

klo 8.30-9K ontaktipéiviin orientoituminen, briiffaus’ Hannaja Anne K.klo 9-11
Tiedonhaku/ Monika Csehklo 11.45-15.45Ty06pajaopetus/ Hanna ja Anne R.Perjantai

28.3.

klo 8.30-11.45 Luovat toiminnot (Kuvis)

klo 12.30-15.45 Luovat toiminnot (Liikuntajatanssi)

Lauantai 29.3.

klo 9-12 Pienryhmétentti Torstai 24.4klo 8.30-9 Kontaktipéiviin briiffaus’ Hanna ja
AnneK.

klo 9-11.45 Ty®6pajaopetus, ahot/ Hannaja Anne R.

klo 12.30-15.45L earning cafe, ryhméilmi6tPerjantai 25.4klo 8.30-11.45L uovat
toiminnot (Draama)

klo 12.30-15.45 Luovat toiminnot (Musiikki)Lauantai 26.4.

klo 9-14V uorovaikutustehtavan purkua, opintojakson lopetus
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