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Tyyppi TÄYDENTÄVÄ OSAAMINEN (T)
Ryhmät Ensisijainen: VKE15SY Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat Taina Kokko
Osallistujamäärät Minimi: 4 Maksimi: 30
Ilmoittautumisaika 01.09.2015 08:00 - 15.09.2015
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk: Kyllä Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Honkonen Anniina (Vastuuopettaja), Iiskola Merja (Vastuuopettaja), Laivola Taina
(Muu opettaja), Tikkanen Katja (Muu opettaja)

Kampus Laurea Kerava
Pääsääntöinen toteutuspaikka Laurean ulkopuolella
Toteutustapa Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka Alueelliseen TKI-hankkeeseen perustuva LbD
Painoalat Hoitotyön asiantuntijuus ja kotona selviytyminen, Hyvinvoinnin turvaaminen (FUAS),

Opiskelijayrittäjyys, Palveluliiketoiminta, Teknologiaosaaminen ja yrittäjyys (FUAS)
Arviointi viimeistään 23.01.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 23.12.2016
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

● ymmärtää hyvinvointiteknologiaratkaisujen mahdollisuudet ja hyödyt eri
käyttäjäryhmille

● esitellä tuotteita asiakaslähtöisesti ja kohdata erilaisia asiakkaita ja
asiakaspalvelutilanteita

● toimia ryhmässä ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa, ymmärtää
ryhmädynamiikan perusteet sekä reflektoida omaa toimintaansa

● huomioida hyvinvointiteknologiaan liittyvät eettiset kysymykset
● hahmottaa hyvinvointiteknologian käytön mahdollisuudet omassa työssään

Edeltävät opinnot
Edeltävät opinnot, lisätietoja Ei vaadi erityisiä edeltäviä opintoja
Osaamistavoitteet ● Opintojaksolla perehdytään hyvinvointiteknologiaan ja -toimialaan sekä

käyttäjäryhmiin (mm. seniorit, senioreiden omaiset, sote-alan ammattihenkilöstö)
● Opintojakson aikana opiskelija saa valmiuksia tuotteiden asiakaslähtöiseen

esittelyyn ja asiakkaiden kohtaamiseen Teknologialainaamon ja Kokeilupisteen
toimipisteissä sekä erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa

Keskeinen sisältö ● Hyvinvointiteknologia käsitteenä
● Hyvinvointiteknologiatuotteet, -palvelut ja -sovellukset
● Hyvinvointiteknologian eettiset kysymykset
● Hyvinvointiteknologian mahdollisuudet ja hyödyt käyttäjäryhmille
● Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus sekä asiakaslähtöinen työskentely
● Ryhmädynamiikka ja tiimityöskentely

Oppimateriaali ● Jaana Leikas, 2014. Ikäteknologia
● Kirsi Alastalo, 2015. 5 toivomusta teknologian tekijöille
● KÄKÄTE-projektin julkaisuja:

http://www.ikateknologia.fi//fi/julkaisuja/kakate-projektin-julkaisuja.html
● Kirja tiimityöstä ja ryhmädynamiikasta
● Asiakkaan kohtaaminen -kirjamateriaalia, esim. Timo Valvio, 2010.

Palvelutapahtuma ja asiakkaan kohtaaminen
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● Opiskelijan koulutusalan ja tehtävänannon mukaista materiaalia
Ohjaus ja viestintä Sovitaan opintojakson tai projektin alussa
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Arviointi perustuu opintojakson tavoitteiden toteutumisen arviointiin ja kirjalliseen
raporttiin.

Projekti/hanke (nimi) Teknologialainaamo & Kokeilupiste
Opiskelijan työmäärän
jakautuminen

1. Hyvinvointiteknologiatuotteisiin ja -toimialaan tutustuminen - 3h + 3h
2. Perehtyminen Teknologialainaamon ja/tai Kokeilupisteen toimintaan ja

työskentely pisteissä ja tapahtumissa - 27h
3. Luennot hyvinvointiteknologiasta ja asiakkaan kohtaamisesta - 2x2h
4. Oheiskirjallisuuden lukeminen - 10h
5. Kirjallisen raportin tuottaminen - 27h

Muut toteutusjärjestelyt Suorituspaikka pääosin Laurea Tikkurila / pääkaupunkiseutu (Hakunilan kirjasto,
Tapiolan palvelukeskus ja tapahtumat)Toteutustavat: hanke/projektityöskentely, luennot,
asiakastyö, kirjallisuus, kirjallinen raportti. Opintojakso toteutetaan opintojakson
tavoitteisiin soveltuvana hanketyöskentelynä, jota varten opiskelijat tekevät
opintojakson alussa tarkemmat tavoite- ja toimintasuunnitelmat. Työskentelyä ohjaavat
lehtorit ja hankkeen toimijat.
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