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Opintojakso Fasilitointi asiantuntijan tydkaluna (01545), 5.0
Toteutus TYAZ21611: 1/2016-2017 (27.10.2016 - 15.12.2016)
Tyyppi MUU TAYDENTAVA OSAAMINEN (R024)
Ryhmat Ensisijainen: TYA216KJ Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat Jaakko Porokuokka

Osallistujamaar at

Minimi: 12 Maksimi: 35

[Imoittautumisaika

16.05.2016 08:00 - 21.08.2016

Paasaantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Kinnunen Outi (V astuuopettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 1 op T& k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 30.12.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 16.12.2017
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« fasilitoinnin periaatteet ja toteutuksen eri kontekstissas maarittda mika on
fasilitaataattorin roolie toteuttaa osallistavan, interaktiivisen ja tuottavan tydpajane
hallitsee oikeanlai sten menetelmien valinnane fasilitoinnin prosessin hallitseminen

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Opintojaksolle el tarvitse edeltévad osaamista. On kuitenkin suotavaa, etté opiskelijalla
on kasitys siité, mikéa on tyopaja ja kykya seka halua toimiaihmisten kanssa.
Opintojakson hyvaksytyn suorittamisen edellytyksend on tyépajan toteuttaminen
asiakasorganisaatiolle. Jos haluat lisétietoja, voit olla yhteydessd vastuul ehtoriin.

Osaamistavoitteet

. Palvelumuotoilun menetelmét ja tyokal ut

. Kyky valita oikeanlai set menetelmét tavoitteiden ja kontekstin mukaan
. Kyky ohjata osallistava tydpaja ja toimia tuloksellisena fasilitattorina

. Kyky analysoidatydpajan aineistosta oleellinen lopputul os

Keskeinen sisalto

Opintojaksolla tutustutaan palvelmuotoilun menetelmiin ja tydpaja tydskentelyyn ja
ty&pajan ohjaamiseen, fasilitointiin. Opiskelija toteuttaa fasilitoidun tydpajan
toimeksiantoyritykselle opintojakson aikana. Ty6pajan tarkoitus on tuottaa aineistoa
yritykselle, esim. ideointia, tarkastelua, suunnittelua, asiaksymmarrysté seka
opiskelijalle osamista ohjaamiseen ja tiedon analysointiin.Ensin perehdyt&én
fasilitointiin ja menetelmiin, jonka jalkeen opiskelijatal opiskelijatiimi suunnittelee ja
toteuttaa tydpajan toimeksiantajan tavoitteiden mukaisesti. Toteutukseen kuuluu
perehtyminen yrityksen toimeksiantoon, typajatoteutus, seka aineiston koonti
yritykselle. Ohjagjat Jaakko Porokuokkaja Outi Kinnunen perehdyttévét opiskelijat
fasilitointiin ja ohjaavat toiminnassa. Itse tydpaja toteutetaan téysin opiskelijan toimesta.
Ohjausta on saatavilla kolmen kontaktikerran lisdksi ainatarvittaessa verkon kautta.

Oppimateriaali

Kaner, S. 2014.Facilitator's guide to participatory decision-making.
Kantojarvi, P. 2012. Fasilitointi luo uutta: menesty ryhman vetdjana.

Rantanen, J. 2013. Vaikuta tunteisiin!: liséa voimaa tekemiseen.
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Kumar. 2013. 101 Design Methods.

https://www.laurea fi/en/projects/coco-tool -kit

Ohjausjaviestinta

Opintojaksolla kaytetédn opiskelijatiimin yhdessa valitsemaa viestintdal ustaa,
esimerkiksi Facebook tai Slack. Tehtévien palautukseen ja materiaalien jakamiseen
kaytetddn Optimaa.Ohjausta on saatavilla kontaktikerroilla seké yhteisen viestintéal ustan
kautta.Outi Kinnunen outi.kinnunen@laurea.fi | 050 301 5069Jaakko Porokuokka

jaakko.porokuokka@laureafi | 040 634 2375

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Kaikki osiot pitda olla suoritettuna, jotta opintojakso on suoritettu hyvaksytysti.

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Muut toteutug arjestelyt

LASNAOL OKERRAT:Torstaina 27.10.2016 klo 9.00 -16.30

Perjantaina 28.10.2016 klo 9.00 - 16.30

L auantaina 29.10.2016 klo 9.00 - 16.30

Oppimistapahtumat

Pvm Klo

Aihe

Sisalto Tila Opettajat

27.10.2016 9-16

9.00 - 10.00 Fasilitointi kaytanndssa, 253
kokemuksia kentélta, Carita Savin, Gofore

10.15 - 11.30 opintojakson sisédltd ja
esittely, Outi Kinnunen

11.30 - 12.30 lounas

12.30 — 14.00 Mita on fasilitointi ? Jaakko
Porokuokka

14.15 — 16.00 Ryhmaytyminen omien
projektien [&pikdyntidPareille on annettu
ennakkoon tietoon oma case-yritys, johon
opiskelijat ovat tutustuneet ennakkoon.
I1tapéivalla kéydaén 18pi jokaisen omaa
casea.

28.10.2016 9-16

9.00 -12.00 Menetelmétori - Jaakko 253
Porokuokka

13.00 - 15.30 CoCo K osmos -tydpaja,
Outi Kinnunen

15.30 -16.30 ryhméty

29.10.2016 9-16

9.00 - 12.00 Aiheinafagilitointiprosessin | 253

eri vaihest:
* Do Your Fu@kin' Research!
* TyOpajan aikatauluttaminen

. Aineiston purku ja késittely
13.00 - 14.00 Laurean ulkopuolinen
luennoitsijal4.00 - 16.30 Ryhmatydt ja
omien projektin lapikaynti.
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Taman jalkeen marraskuun aikana
jokainen pari pitéd oman typajansa,
késittelee kerdtyn aineiston jatoimittaa
toimeksiantajalle, seké osallistuu yhteen
virtuaaliseen tydpajaan.Joul ukuussa,
viikolla 49, jokainen pari reflektoi toisen
parin fasilitointiprojektin,
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