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Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN MUODOSTUMINEN (A002)
Ryhmät Ensisijainen: HSA11KA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 21.05.2012 08:00 - 03.06.2012
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Kyllä Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Putkonen Juha (Vastuuopettaja), Salonen Eija (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K,

Verkko/virtuaali Kieli: englanti Virtuaalisuus: 3 op T&k-integraatio: 2 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 21.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 19.06.2014
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa · analyze the impacts of different crises on an organization

· organize a crisis management process in organizations
· establish and train a crisis management team
· plan crisis communication

• plan, implement and evaluate an organisation’s crisis communications
• communicate effectively as an expert

Edeltävät opinnot
Minimum 30 cr completed in English at university level

Oppimateriaali Preventing Conflict, managing crisis: European and American perspectives. Gross, Eva
and others. Center for Transatlantic Relations, 2011 The Disaster recovery handbook.
Wallace, MIchael and Webber, Lawrence. American management Association, 2004

Muut toteutusjärjestelyt Aloitus 7.9.2012 klo 09.00. Muut lähipäivät 19.10.2012 klo 9-12, 20.10.2012 klo 13-16,
10.11.2012 klo 9-12 ja 14.12.2012 klo 9-12.

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
07.09.2012 09-16 3 Starting the

study unit
Morning. (JP): Orientation, structure and
goals of study unit. Assigments for study
unit Afternoon (ES): Introduction to
professional communication in English.

195A Juha
Putkonen,
Eija Salonen

19.10.2012 9-12 3 Guest lecturer Mr Michael
Hutchinson-Reis: Cross-cultural conflict
management

195A Eija Salonen

20.10.2012 13-16 3 Meetings 195A Juha
Putkonen

10.11.2012 9-12 3 Presentations 195A Juha
Putkonen,
Eija Salonen
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14.12.2012 9-12 3 Presentations 195A Juha
Putkonen,
Eija Salonen
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