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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakasldht6inen markkinointi (A0063), 5.0

Toteutus HLA1211: 1/2012-2013 (27.08.2012 - 21.12.2012)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A007)
Ryhmat Ensisijainen: HLA12KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

21.05.2012 08:00 - 03.06.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Tawast Kati (Vastuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhm@, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

21.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

suunnitella asiakasl dhtoi std markkinointiprosessia
huomioida asiakkaan tarpeet

valita oikeat markkinointitoimenpiteet eri segmenteille
luoda ja kehittéé asiakkuuksia

Edeltavat opinnot

Innovatiivinen tuote-ja pal vel ukehitys opintojakso tai vastaavat tiedot

Oppimateriaali

Opiskeluaineisto koostuu workshopei ssa | apikaytavista materiaa eistaja

tiivistelmékal voista seké oppimistehtavista. Bergstrom S., Leppanen A. 2009. Y rityksen
asiakasmarkkinointi. Helsinki: Editaja Rope, T. 1999. L anseerausmarkkinointi. Porvoo:
WSOY.

Proj ekti/hanke (nimi)

Y rityskumppani: OneMoment  http://www.onemoment.fi/

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Katso tarkempi ohjelma sivun ylélaidasta kohdasta Oppimistapahtumat.

Muut toteutug arjestelyt

Aloitusjaorientaatio 4.9.2012 klo 9-11.30, luokka 232. Enssmméisella kerrala paikalla
olijat lunastavat paikkansa opintojaksolla. W or kshopeissa edellytetédén 80% |&snéol oa,
koska opintojaksolla el pideta tenttid ja opeteltavat asiat kehittyvét tehtéavan
yritysprojektin (OneMoment) kautta. Y ritysprojektin kick-offista 11.9. klo 9-11.30 ja
paatosesityksestéd 4.12. klo 9-11.30 el voi olla pois.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo

Aihe

Sisdltd Tila Opettajat

Nk

04.09.2012 9-11.30

Orientaatio

Opintojakson tavoitteet, sisalto, Luokka
arviointi & tyoskentelytavat. Kati
Tawast

Projektitiimit muodostetaan. * Karuselli
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* Aarteenmetsastys

*Postikortti minulle Oppimistehtéava,
tiimityd: Tutustukaa projektitiimeittéin
annettuun lanseerausesimerkkiin ja tehkéa
siitatiivistelma. Analysoikaa erityisesti
|anseerauksen onnistumistekijoita.
Tehtévan tarkoituksena on muodostaa
kokonai snédkemys lansseraussuunnitelman
teosta ja saada ideoita yritysprojektia
varten. PowerPoint -esityksen palautus
Optimaan 17.9.2012 mennessa. Tiimi
pitda n. 10 minuutin PowerPoint esityksen
muulle ryhmélle workshopissa 18.9.2012.

11.09.2012

9-11.30

Yritysprojektin
kick-off

Y ritysprojektin kick-offissa OneMomentin
Tiia Seppelvirta esittel ee yrityksen ja
toimeksiannon. Mahdollisuus esittéa
tarkentaviakysymyksia. Tiia
Seppelvirta & Kati Tawast
Oppimistehtava, tiimityd: Tehkaa
tiiminne projektiaikataulu ja kuvaus
tydnjaosta. Palautus Optimaan 20.9.2012
mennessa.

Luokka

18.09.2012

9-11.30

Lanseeraus &
lanseerausprose

Lanseeraus & lanseerausprosess  Kati
LS awast Workshop: Tiimit pitavét n. 10
minuutin suullisen esityksen nimettyjen
yritysten tuotteiden & palveluiden
lanseerauksista.

Luokka

25.09.2012

9-11.30

Itsendinen
tyoskentely

L ukekaa koulutusmateriaal i
"Toimintaymparisto ja
|ahttilanneanalyysit" Optimasta
Tutustukaa OneM omentin
toimintaymparistoon ja kerétkaa tietoa
|ahtétilanneanalyysejé varten. Palauttakaa
Optimaan 9.10. 2012 mennessa word-
raportti, jossa on OneM omentista tehdyt
|ahtdtilanneanalyysit (markkina-,
kilpailija- jayritysanalyysi.

L anseeraussuunnitel maa tyostetdan
paloinajalahtétilanneanalyysit ovat
ensimmaéinen lanseeraussuunnitelman osa

Luokkatal
muu

vapaavalintaines
tila

=

02.10.2012

9-11.30

Itsendinen
tyoskentely

L ukekaa koulutusmateriaali
"Toimintaymparisto ja
|ahttilanneanalyysit" Optimasta
Tutustukaa OneM omentin
toimintaymparistoon ja kerétkaa tietoa
|ahtétilanneanalyysejé varten. Palauttakaa
Optimaan 9.10. 2012 mennessa word-
raportti, jossa on OneM omentista tehdyt
|ahtdtilanneanalyysit (markkina-,
kilpailija- jayritysanalyysi.

Luokkatal

muu
vapaavalintaines
tila

=
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L anseeraussuunnitel maa tyostetdan
paloinajalahtétilanneanayysit ovat
ensimmainen lanseeraussuunnitelman
osa.

09.10.2012

9-11.30

Ostokayttaytym
ja
segmentointi

n@stokayttaytyminen ja segmentointi, K ati
Tawast

Luokka

16.10.2012

9-11.30

Itsendinen
tydskentely
(verkko-opiskel

Tutustukaa Optiman verkkomateriaaliin
hinnasta jajakelusta.

23.10.2012

9-11.30

Yritysvieras

)

Tuote- ja palvelubrandien rakentaminen.
Viestintékonsultti Jonna Varhama
Manifesto Oy:sté kdy 18pi aitojatuote- ja
palvelubrandicaseja. Jonna Varhama,
Manifesto Oy

Kati Tawast

Oppimistehtava, tiimityo: Tutustukaa
projektitiimeittéin netistd, lehdista,
kirjoista, opinndytetdisté tai muista
tietol 8htei st kolmeen
sissimarkkinointiesimerkkiin jatehkaa
niistd PowerPoint esitys Optimaan
29.10.2012 mennessa. Analysoikaa
erityisesti onnistumistekijoité. Tiimi pitda
n. 15 minuutin PowerPoint -esityksen
muulle ryhmélle seuraavassa
workshopissa 30.10.2012.

Luokka

30.10.2012

9-11.30

Sissimarkkinoir

ti Sissimarkkinointi (Opiskelijat ohjaavat ja
vastaavat koko workshopin siséll6std).
Oppimistehtava, tiimityo:

L anseeraussuunnitelman (word -raportti)
pal autus Optimaan 6.11.2012 mennessa.
Ohjagja antaa kommentit pal autetusta
|anseeraussuunnitel masta jokaiselle
tiimille Optimaan ja mahdolliset
muokkausehdotukset. Lopullinen
lanseeraussuunnitelma mahdollisine
muokkauksineen palautetaan Optimaan
27.11.2012 mennessa.

Luokka

06.11.2012

9-11.30

Markkinointivig
osa-alueet ja
keinot

stiviaekki noi ntiviestinnan osa-alueet ja
keinot. Kati Tawast

Luokka

13.11.2012

9-11.30

Itsendinen
tydskentely

Itsendinen tyoskentely :Yritysprojektin
tyOstoa.

Luokkatal
muu

vapaavalintainel
tila

=

20.11.2012

9-11.30

Itsendinen
tyoskentely

Itsendinen tyoskentely: Yritysprojektin
tyOstoa.

Luokkatai
muu

-

vapaavalintaines
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tila.
27.11.2012 9-11.30 Asiakkuuksien | Asiakkuuksien hoitaminen. Kati Tawast | Luokka
hoitaminen
04.12.2012 9-11,30 Yritysprojektin [ OneMomentin projektiesitykset Luokka
esitykset
Tiia Seppelvirran ja Kati Tawastin
palautetiimeille.
Projektin paétos ja diplomien jako.
11.12.2012 9-10,30 Pal autekeskustel uOpintojakson pal autekeskustelu. K ati ATK-tila
opintojaksosta | Tawast
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