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Opintojakso Asiakasldht6inen markkinointi (A0063), 5.0

Toteutus HLA1311: 1/2013-2014 (26.08.2013 - 20.12.2013)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A007)
Ryhmat Ensisijainen: HLA13KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Tawast Kati (Vastuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhm@, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

21.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

suunnitella asiakasl dhtoi std markkinointiprosessia
huomioida asiakkaan tarpeet

valita oikeat markkinointitoimenpiteet eri segmenteille
luoda ja kehittéé asiakkuuksia

Edeltavat opinnot

Innovatiivinen tuote-ja pal vel ukehitys opintojakso tai vastaavat tiedot

Keskeinen sisalto

* Markkinoinnin kilpailuke not
* Markkinointiviestinndn osa-alueet ja keinot

*Tuotteen tai palvelun lanseeraus ja lanseeraussuunnitelman teko

Oppimateriaali

Opiskeluaineisto koostuu workshopei ssa | 8pikaytavisté materiaal eista,
tilvistelméakalvoista, Twitter Tweetel sté seka oppimistehtévista. Bergstrom S., Leppanen
A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Helsinki: Editaja Rope, T. 1999.

L anseerausmarkkinointi. Porvoo: WSOY .

Ohjausjaviestinta

Ohjaus ja viestinta tapahtuvat Optiman kautta ja |ahiopetuksessa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Y ritysprojekti: Lannseeraussuunnitelman laatiminen ja esittéminen, tiimity6 100 %.
arvioidaan asteikolla (K5-T1). 2. Oman tavoitteen saavuttaminen, hyvaksytty/hylétty. 3.
Tiimity6n analysointi, hyvaksytty/hylatty.

Projekti/hanke (nimi)

Y rityskumppani: Suomalainen Kirjakauppa Oy. http://www.suomalainen.com
Lisatietoja projektista antaa vastuuopettaja kati.tawas@l aurea.fi

Kaytettavat T& K menetelmat

* K ehittamispohjainen oppiminen (LbD)

* | éhtokohta-analyysien teko
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* Bechmarking
* Case-Studyt

* Mahdollinen haastattelu tai kysely

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Katso tarkempi ohjelma sivun ylélaidasta kohdasta Oppimistapahtumat.

Muut toteutug arjestelyt

Opetusttiistaisin klo 9-11.30 Aloitus ja orientaatio viikolla 36. Vain ensimmaisella
kerralla paikalla olijat lunastavat paikkansa opintojaksolla. Y ritysprojektin tiimijako
tehdaén ensimmaisella kerralla. Opintojaksolla vuorottelevat |&hiopetus ja itsendinen
tydskentely. L&sndol o 1dhiopetuksessa ja ohjauksissa, seka aktiivinen tuntityoskentely
vaikuttavat vahvistavasti tai heikentévasti lopulliseen arvosanaan. Opeteltavat asiat
kehittyvét tehtvan yritysprojektin (Suomalainen Kirjakauppa) kautta. Y ritysprojektin
kick-offista ja pééttsesityksesta ei voi ollapois.

Oppimistapahtumat
Pvm Klo

Aihe

Sisalto Tila Opettajat

03.09.2013 9-11.30

Nk

Orientaatio Viikko 36 Opintojakson tavoitteet, Luokka

Sisdlto, arviointi & tydskentelytavat.
Kati Tawast

Projektitiimit muodostetaan. * Cocktail
kéavely - Kerro yksi tilanne, kun
markkinoit jotain.

*Learning by Developing (LbD) - Miten
opimme ja kuka ottaa vastuun
oppimisesta?

* Postikortti minulle - Miké& on térkein
tavoitteesi télle opintojaksolle ja miten
pééset tdhan tavoitteeseen?
Oppimistehtava, tiimityo: Tutustukaa
projektitiimeittéin annettuun
lanseerausesimerkkiin jatehkaa siita
tiivistelma. Analysoikaa erityisesti
lanseerauksen onnistumistekijoita.
Tehtévan tarkoituksena on muodostaa
kokonai sndkemys lansseraussuunnitelman
teosta ja saada ideoita yritysprojektia
varten. PowerPoint -esityksen palautus
Optimaan. Tiimi pitd&n. 10 minuutin
PowerPoint esityksen muulle ryhmélle
seuraavassa workshopissa .

10.09.2013 9-11.30

Yritysprojektin [ Viikko 37 Yritysprojektin kick-off Luokka
kick-off Y ritysprojektin kick-offissa Maarit

Koivunen esittelee yrityksen ja
toimeksiannon. Mahdollisuus esittéa
tarkentavia kysymyksia. Suomalainen
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Kirjakauppa Oy & Kati Tawast
Oppimistehtava, tiimityd: Tehkaa
tiiminne projektiaikataulu ja kuvaus
tydnjaosta. Palautus Optimaan.

17.09.2013

9-11.30

Lanseeraus &
lanseerausprose;

Vko 38 Lanseeraus & lanseerausprosessi
EsK ati Tawast Workshop: Tiimit pitavét n.
10 minuutin suullisen esityksen nimettyjen
yritysten tuotteiden & palveluiden
lanseerauksista.

Luokka

24.09.2013

9-11.30

Itsendinen
tydskentely

Vko 39 L dhtokohta-analyysit
Tutustukaa Suomalai seen Kirjakauppaan
toimeksiannon mukaisesti ja
bechmarkatkaa Suomalaisen
Kirjakaupan kilpailijoiden vastaavia
palveluitanetissa. 1. Mita Suomalainen
Kirjakauppa tarjoaa toimeksiannon
kohderyhmadlle)?

2. Mink&ainen mielikuva
valittyy Suomalaisen Kirjakaupan sivuilta
jamiten vedotaan kohderyhmaan?

3. Mité keinoja Suomalainen
Kirjakauppa kéyttda Facebookissa,
Twitterissa ja Pinterestissa
(kommentointimahdollisuus, yksi- vai
kaksisuuntaisiaviestgjg, jne.)?

4. Esitelkéi parhaimpiakilpailijoiden
palveluiden ominaisuuksiaja
benchmarkeja erityisesti

annetun kohderyhman tavoittamiseksi?

Luokkatai

muu
vapaavalintainel
tila

=

01.10.2013

9-11.30

Itsendinen
tydskentely

Viikko 40 L 8htokohta-analyysit
Tutustukaa Suomalai seen Kirjakauppaan
toimeksiannon mukaisesti ja
bechmarkatkaa Suomalai sen Kirjakaupan
kilpailijoiden vastaavia palveluita netissa.
1. Mita Suomalainen Kirjakauppa tarjoaa
toimeksiannon kohderyhmélle)?

2. Mink&ainen mielikuva valittyy
Suomalaisen Kirjakaupan sivuiltajamiten
vedotaan kohderyhméaan?

3. Mité keinoja Suomalainen Kirjakauppa
kayttéa Facebookissa, Twitterissé ja
Pinteresti ssd (kommentointimahdollisuus,
yksi- vai kaksisuuntaisiaviestej, jne.)?

4. Esitelkéi parhaimpia kil pailijoiden
palveluiden ominaisuuksiaja

benchmarkeja erityisesti annetun

Luokkatai
muu

vapaavalintaines
tila

-
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kohderyhmén tavoittamiseksi?

08.10.2013

9-11.30

Hintaja
jakelu/ltsending
tydskentely &
verkko-opiskel|

Vko 41 Tutustukaa Optimasta
h verkkomateriaaliin hinnasta ja jakelusta.

15.10.2013

9-11.30

Ostokayttaytym
&

segmentointi

neiko 42 Ostokayttaytyminen ja
segmentointi, Kati Tawast

Luokka

22.10.2013

9-11.30

Yritysvieras

Vko 43 Tuote- ja palvelubrandien
rakentaminen. Viestintakonsultti Jonna
Varhama Manifesto Oy:sta kay |18pi aitoja
tuote- ja palvelubréndicasegja. Jonna
Varhama, Manifesto Oy

Kati Tawast

Oppimistehtava, tiimityo: Tutustukaa
projektitiimeittéin netistd, lehdista,
kirjoista, opinndytetdisté tai muista
tietol 8htei st kolmeen
sissimarkkinointiesimerkkiin jatehkaa
niisté PowerPoint esitys Optimaan.
Analysoikaa erityisesti
onnistumistekij6ité Tiimi pitdan. 15
minuutin PowerPoint -esityksen muulle
ryhmaélle seuraavassa workshopissa.

Luokka

29.10.2013

9-11.30

Sissimarkkinoin

tiVko 44 Sissimarkkinointi (Opiskelijat
ohjaavat ja vastaavat koko workshopin
sisdllostd). Oppimistehtava, tiimityo:

L anseeraussuunnitelman (word -raportti)
palautus Optimaan. Ohjaaja antaa
kommentit palautetusta
lanseeraussuunnitel masta jokaiselle
tiimille tuutorointi workshopissa.
Lopullinen lanseeraussuunnitelma
mahdollisine muokkauksineen palautetaan
Optimaan.

Luokka

05.11.2013

9-11.30

Markkinointivig
osa-alueet ja
keinot

stikar5 M arkkinointiviestinnan osa-al ueet
jakeinot. Kati Tawast Oppimistehtava:

Twiitatkaa markkinointiviestintéan,
digitaaliseen markkinointiin tai bréandeihin
liittyva uutinen. Kommentoikaa yhté K ati
Tawastin twiittaamaa uutista osoitteessa
https:twitter.com/katitawast. Kéyttékéa
#A 0063 Twiitissdnne.

Luokka

12.11.2013

9-10.30

Tuutorointi
workshop

VKo 46 Pakollinen yritysprojektin
tuutorointi workshop: Tiimi 1 klo 9°-915

Luokka
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Tiimi 2 klo 9.15-9.30
Tiimi 3 klo 9.30-9.45
Tiimi 4 klo 9.45-10
Tiimi 5 klo 10-10.15
Tiimi 6 klo 10.15-10.30
19.11.2013 9-11.30 Itsendinen Vko 47 Itsendinen tydskentely: Luokkatal
tyoskentely Y ritysprojektin tyostoa. muu
vapaavalintainef
tila
26.11.2013 9-11.30 Asiakkuuksien | Vko 48 Asiakkuuksien hoitaminen. Kati Luokka
hoitaminen Tawast
03.12.2013 9-11.30 Yritysprojektin [ Vko 49 Suomalaisen Kirjakaupan Luokka
paatosesitykset | projektiesitykset. Monica Joutsenjérvi &
Maarit Koivunen Kati Tawast
10.12.2013 9-10.30 Yritysprojektin| Vko 50 Opintojakson palautekeskustelu. ATK -luokka
esitykset
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