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Opintojakso Asiakasldht6inen markkinointi (A0063), 5.0

Toteutus HLA1322: 2/2013-2014 (07.01.2014 - 20.06.2014)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A007)
Ryhmat Ensisijainen: HLA13SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Tawast Kati (Vastuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhm@, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

21.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

suunnitella asiakasl dhtoi std markkinointiprosessia
huomioida asiakkaan tarpeet

valita oikeat markkinointitoimenpiteet eri segmenteille
luoda ja kehittéé asiakkuuksia

Edeltavat opinnot

Innovatiivinen tuote-ja pal vel ukehitys opintojakso tai vastaavat tiedot

Oppimateriaali

Opiskeluaineisto koostuu workshopei ssa | 8pikaytavistd materiaal eista,

tiivistelmékal voista seké oppimistehtavista. Bergstrom S., Leppanen A. 2009. Y rityksen
asiakasmarkkinointi. Helsinki: Editaja Rope, T. 1999. L anseerausmarkkinointi. Porvoo:
WSOY.

Proj ekti/hanke (nimi)

Y rityskumppani: VAASAN Oy www.vaasan.com

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Katso tarkempi ohjelma sivun ylélaidasta kohdasta Oppimistapahtumat.

Muut toteutug arjestelyt

pakollinen javain enssmméiselld kerralla paikalla olijat lunastavat paikkansa
opintojaksolla.W or kshopeissa edellytetéén 100% | &snéoloa, koska opintojaksolla
vuorottelevat |ahiopetus jaitsendinen tydskentely ja lahiopetuskertoja on vain muutama.
Opeteltavat asiat kehittyvat tehtdvan yritysprojektin kautta. Y ritysprojektin kick-offista
8.1.2014ja péétosesityksesta 16.4.2014 ei voi olla pois.Huom. kick-off ja
paatosesitykset pidetdan yhté aikaa ryhmille HLA1322 & HLA1323.

Oppimistapahtumat
Pvm

Klo H Aihe

Sisédlto Tila Opettajat

08.01.2014 12.30-1§ 2

Yritysprojektin| Viikko 2 Yritysprojektin kick-offissa
kick-off

Luokka
Minna Cousins, Kaupallinen johtaja,
Vaasan Oy:sté esittel ee yrityksen ja
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toimeksiannon. Mahdollisuus esittéa
tarkentavia kysymyksia&Minna Cousins,
Kaupallinen johtgja, Vaasan
OyPr gj ektitiimien muodostaminen,
Kati Tawast

15.01.2014 12.30 Markkinointiaj gt&fiikko 3M ar kkinointiajattelun Luokka
kehittyminen | kehittyminen ja markkinointimix (4P,
ja 7P, 4C), Kati TawastOppimistehtava 1,
markkinointimix tiimity®: Tutustukaa projektitiimeittéin

annettuun lanseerausesimerkkiin ja tehk&&a
siitatiivistelmé Analysoikaa erityisesti
lanseerauksen onnistumistekijdita.
Tehtévan tarkoituksena on muodostaa
kokonai snakemys lansseraussuunnitelman
teosta ja saada ideoita yritysprojektia
varten. PowerPoint -esityksen palautus
Optimaan 28.1.2014 klo 16 mennessa.
Tiimi pitd& n.5 minuutin PowerPoint
esityksen muulle ryhmalle workshopissa
29.1.2014.

22.01.2014 12.30-15 Itsendinen Vko

tydskentely/L ahtckoktet@kahtgsdnal yysitOppimistehtava
2. Lahtokohta-analyysit
Palautus Optimaan 5.2.2014 klo 16
mennessi.

29.01.2014 12.30-15 Lanseerausja | Vko 5Lanseerausjalanseerausprosess. Luokka
lanseerausprosepsK ati Tawast Tiimit esittelevat

analyysinsa lanseer ausesimer keista.

05.02.2014 12.30-15 Itsendinen VKo 6Lahtokohta-analyysien viimeistelya.
tydskentely/Tutkimussuunnitelma
ja Tutkimussuunnitelma ja
projektiaikatauly projektiaikataulu.Oppimistehtéva 3:

Tutkimussuunnitelmaja
projektiaikataulu.

Palautus Optimaan 5.2.2014 klo 16
mennessa.

12.02.2014 12.30-15 Asiakasymmarrys/ko 7Asiakasymmarrys ja segmentointi, Luokka
ja Kati TawastOppimistehtava 4.
segmentointi Asiakasymmarrys

Palautus Optimaan 19.2.2014 klo 16
mennessi.

19.02.2014 12.30-15 Itsendinen Vko 80ppimistehtava 5:Kampanjan
tyGskentely totetusjatehokkuus.

(Kampanjan
toteutusja Palautus Optimaan 28.2.2014 klo 16
tehokkuus) mennessa.

26.02.2014 12.30-15 Yritysvieras Vko 9Tuote- ja palvelubrandien Luokka

rakentaminen eri markkinointiviestinnan
keinoin. Viestintdkonsultti Jonna Varhama

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

<P

LAUREA

3/3

Manifesto Oy:sta kdy 18pi aitojatuote- ja
palvelubrandicasgja.Jonna Varhama,
Manifesto Oy

Kati TawastOppimistehtéva 6:
Sissimarkkinointi.

Palautus Optimaan 4.3.2014 klo 16
mennessd. Esitykset wor kshopissa
5.3.2014.

05.03.2014

12.30-15

Sissimarkkinoir

tiVko 10Sissimarkkinointi (Opiskelijat
ohjaavat ja vastaavat koko workshopin
sisdllostd). Oppimistehtava
7:Yritysprojekti.

L uonnosversion palautus 14.3.2014.
Lopullinen versio palautetaan 11.4.2014
klo 14 mennessa Optimaan.

Luokka

12.03.2014

12.30-15

Markkinointivig
osa-alueet ja
keinot

stirkérl 1M arkkinoi ntiviestinnan osa-al ueet
jakeinot. Kati Tawast

Luokka

19.03.2014

12.30-15

Tuutorointi
workshop

Vko 12Pakollinen yritysprojektin
tuutorointi workshop:Tiimi 1 klo
12.30-12.45

Tiimi 2 klo 12.45-13

Tiimi 3 klo 13-13.15

Tiimi 4 klo 13.15-13.30

Tiimi 5 klo 13.30-13.45

Tiimi 6 klo 13.45-14

Tiimi 7: klo 14-14.15

Tiimi 8: klo 14.15-14.30

Tiimi 9: klo 14.30-14.45

Tiimi 10: klo 14.45-15

Luokka

26.03.2014

Itsendinen
tyGskentely

Vko 13lItsendinen tyoskentely:
Y ritysprojektin tydstoa

02.04.2014

12.30-15

Asiakkuuksien
hoitaminen

Vko 14Asiakkuuksien hoitaminen. K ati
Tawast

Luokka

09.04.2014

12.30-15

Itsendinen
tydskentely

Vko 15Itsenéinen tyoskentely:
Y ritysprojektin tyostoa

16.04.2014

12.30-15

Y ritysprojektin
esitykset

Vko 16Projektiesitykset

Luokka

23.04.2014

Pal autekeskuste

uvko 170pintojakson palautekeskustelu.

opintojaksosta

Kati TawastProjektin paatos.

ATK -tila
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