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Opintojakso Asiakasldht6inen markkinointi (A0063), 5.0

Toteutus HLA1411: 1/2014-2015 (03.09.2014 - 23.12.2014)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A007)
Ryhmat Ensisijainen: HLA14KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

19.05.2014 08:00 - 02.06.2014

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Tawast Kati (Vastuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhm@, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

21.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

suunnitella asiakasl dhtoi std markkinointiprosessia
huomioida asiakkaan tarpeet

valita oikeat markkinointitoimenpiteet eri segmenteille
luoda ja kehittéé asiakkuuksia

Edeltavat opinnot

Innovatiivinen tuote-ja pal vel ukehitys opintojakso tai vastaavat tiedot

Keskeinen sisalto

* Markkinoinnin kilpailuke not
* Markkinointiviestinndn osa-alueet ja keinot

*Tuotteen tai palvelun lanseeraus ja lanseeraussuunnitelman teko

Oppimateriaali

Opiskeluaineisto koostuu workshopei ssa | 8pikaytavisté materiaal eista,
tilvistelméakalvoista seka oppimistehtavista. Bergstréom S., Leppanen A. 2009. Y rityksen
asiakasmarkkinointi. Helsinki: Editaja Rope, T. 1999. Lanseerausmarkkinointi. Porvoo:
WSOY.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus ja viestinta tapahtuvat Optiman kautta ja |ahiopetuksessa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Y ritysprojekti: Lannseeraussuunnitelman laatiminen ja esittéminen, tiimity6 100 %.
arvioidaan asteikolla (K5-T1). 2. Oman tavoitteen saavuttaminen, hyvaksytty/hylétty. 3.
Tiimity6n analysointi, hyvaksytty/hylatty.

Projekti/hanke (nimi)

http://www.olvi.fi/web/Y rityskumppani Olvi Oyj.

Kaytettavat T& K menetelmat

* K ehittamispohjainen oppiminen (LbD)

* | éhtokohta-analyysien teko
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* Bechmarking
* Case-Studyt

* Mahdollinen haastattelu tai kysely

jakautuminen

Opiskélijan tydmaaran

Katso tarkempi ohjelma sivun ylaaidasta kohdasta Oppimi stapahtumat.

Muut toteutug arjestelyt

Opintojakson opetusaika onkeskiviikko klo 9-11.30. Opintojakson orientaatio ja aloitus
pidetddn 3.9. klo 9-11.30. Tall6in muodostetaan yritysprojektin tiimit ja kdydaan 18pi
opintojakson tavoitteet, sisdltd jaarviointi.Y ritysprojektin kick-off on 10.9. klo 9-11.30.
Talléin Olvi Oyj:nmarkkinointijohtaja esitteleen yrityksen ja toimeksiannnon
sisdllon.Wor kshopeissa edel lytetédéan 100% |asnéol oa, koska opintojaksolla
vuorottelevat 18hiopetus ja itsendinen tydskentely ja lahiopetuskertoja on vain muutama.
Opeteltavat asiat kehittyvét tehtévén yritysprojektin (Olvi) kautta. Y ritysprojektin
kick-offista ja paédttsesityksestéei voi olla pois.

umat

Oppimistapaht
Pvm

Klo

Aihe

Sisalto

Tila

Opettajat

03.09.2014

9-11.30

Nk

Markkinointig g
kehittyminen

ja
markkinointimi

(t&flitk ko 360pintoj akson aloitus
(tavoitteet, siséltd ja arviointi) seka
projektitiimien

muodostaminen.M arkkinointiajattelun
kehittyminen ja markkinointimix (4P,
7P, 4C), Kati TawastOppimistehtava 1,
tiimity®: Tutustukaa projektitiimeittain
annettuun lanseerausesimerkkiin ja tehkda
siitatiivistelma. Analysoikaa erityisesti
lanseerauksen onnistumistekijdita.
Tehtavan tarkoituksena on muodostaa
kokonai snékemys lansseraussuunnitelman
teosta ja saada ideoita yritysprojektia
varten. PowerPoint -esityksen palautus
Optimaan 23.9.2014 klo 16 mennessa.
Tiimi pitéd& n.5 minuutin PowerPoint
esityksen muulle ryhmalle workshopissa
24.9.2014.

Luokka

10.09.2014

9-11.30

Y ritysprojektin
kick-off

Viikko 37Y ritysprojektin
kick-offissamarkkinointijohtaja Olli
Heikkila esittelee Olvi Oy:nja
toimeksiannon. Mahdollisuus esittéa
tarkentavia kysymyksia.

Luokka

17.09.2014

9-11.30

Itsendinen
tydskentely/L ah

Vko
[ B8Ihthadkyhystanal yysitOppimistehtava
2, tiimityd: L ahtokohta-analyysit

Palautus Optimaan 7.10.2014 klo 16
mennessi.

Ei tilavarausta

24.09.2014

9-11.30

Lanseerausja
lanseerausprose

Vko 39Lanseeraus ja lanseerausprosessi.
K ati TawastTiimit esittelevét analyysinsa

|anseerausesimerkeista.Oppimistehtava

Luokka
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3, tiimity6. Tutkimussuunitelmaja
projektiaikataulu. Palautus Optimaan
8.10.2014 klo 16 mennessa.

01.10.2014 9-11.30 Asiakasymmarrys/ko 40Asiakasymmarrys ja segmentointi, | Luokka
ja Kati TawastOppimistehtava 4, tiimityo:
segmentointi Asiakasymmarrys

Palautus Optimaan 13.10.2014 klo 16
mennessa.

08.10.2014 9-11.30 Itsendinen Tyostakad opppimistentava 4:8a Ei tilavarausta
tydskentely/Oppi norsipktidiidnel ssa.
4:n tyostoa

15.10.2014 9-11.30 Itsendinen Vko 420ppimistehtava 5, Ei tilavarausta
tyoskentely tiimityd: Kampanjan totetusja
(Kampanjan tehokkuus.
toteutus ja
tehokkuus) Palautus Optimaan 25.10.2014 klo 16

mennessa.
22.10.2014 9-11.30 Yritysvieras Vko 43Tuote- japalvelubrandien Luokka
rakentaminen eri markkinointiviestinnan
keinoin. Viestintdkonsultti Jonna Varhama
Manifesto Oy:sté kdy 18pi aitojatuote- ja
palvelubrandicasgja.Jonna Varhama,
Manifesto Oy
Kati TawastOppimistehtava 6, tiimityo:
Sissimarkkinointi.
Palautus Optimaan 28.10.2014 klo16
mennessa. Esitykset workshopissa
29.10.2014.
29.10.2014 9-11.30 SissimarkkinoirtiVko 44Sissimarkkinointi (Opiskelijat Luokka
ohjaavat ja vastaavat koko workshopin
sisdll6std). Oppimistehtava 7,
tiimityd: Yritysprojekti.
Luonnosversion palautus 10.11.2014 klo
16 mennessa. Lopullinen versio
palautetaan 3.12.2014 klo 16 mennessa
Optimaan.

05.11.2014 9-11.30 M arkkinointivigstkar5M arkkinointiviestinnan osa-alueet | Luokka
osa-alueet ja jakeinot. Kati Tawast
keinot

12.11.2014 9-11.30 Tuutorointi Vko 46Pakollinen yritysprojektin Luokka
workshop tuutorointi workshop:Tiimi 1 klo 9-9.15

Tiimi 2 klo 9.15-9.30
Tiimi 3 klo 9.30-9.45

Tiimi 4 klo 9.45-10
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Tiimi 5 klo 10-10.15

Tiimi 6 klo 10.15-10.30

19.11.2014 9-11.30 Itsendinen Vko 47Itsenédinen tyoskentely: Ei tilavarausta
tyoskentely Y ritysprojektin tyostoa.
26.11.2014 9-11.30 Asiakkuuksien [ Vko 48Asiakkuuksien hoitaminen. Kati Luokka
hoitaminen Tawast
03.12.2014 9-11.30 Itsenainen Vko 49ltsendinen tyoskentely: Luokka
tyGskentely Y ritysprojektin tyostoa
10.12.2014 9-11.30 Yritysprojektin [ Vko 50ProjektiesityksetOppimistehtava Luokka
esitykset 8, tiimityd: Analyysi tiimityoskentelysta
Palautus Optimaan 11.12.2014 klo 16
mennessa.Oppimistehtava 9, yksilotyo:
Analyysi oman tavoitteen
saavuttamisesta
Palautus Optimaan 11.12.2014 klo 16
mennessa.
17.12.2014 9-11.30 Palautekeskustel vV ko 510pintojakson palautekeskustelu. ATK -luokka
opintojaksosta | Kati TawastProjektin paétos.
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