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Opintojakso Palveluprojekti (A0078), 10.0

Toteutus MHA1013: 1/2010-2011 (30.08.2010 - 20.12.2010)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MHA10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Siséttd Margareeta (V astuuopettaja), Hanninen Kaija (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhm@, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2011

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* arvioida ja kehittéda osaamistaan ja oppimistapojaan

* luoda oman asiantuntijuuden kehittémissuunnitel man

* hankkia ja kayttéd perustellen tietoa seké kayttéa tietoteknisia tyovalineitéa

* suunnitella, toteuttaa, markkinoida, dokumentoida ja arvioida pal vel utapahtuman
tietylle kohderyhmaélle projektina

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijat jarjestavat ryhmana palvel utapahtuman hyodyntamalla viestintétaitoja,
tietotekniikkaa, tiimityoskentelya ja projektitydskentelytaitoja. Kasitteellinen ja
kriittinen gjattelu ja omien osaamistarpeiden arviointi luovat pohjan tutkimukselliselle
toiminnalle ammattikorkeakoul ussa

K eskeinen sisalto

*ammatillisen kasvuprosessin kaynnistyminen ja oman asiantuntijuuden
kehittdmissuunnitel ma* tiedonhaku ja tietotekniset tydvalinest

*tutkivan ja kehittéavan tydotteen perusteet seka tutkimuksellisen raportoinnin hyvét
tavat

* pal vel utapahtuma projektina

*projektitydn perusteet

* pal vel ujen markkinointi

Oppimateriaali

Lahdemateriaali on mainittu tehtdvaksiannossa, lisdks tiendonhaun kautta valikoidut
| dhteet.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus 1ahijaksoilla, Optiman keskustelualustalla ja séhkdpostissa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Kiitettava:

Kayttéd asiantuntevasti ammattikésitteita

Noudattaa tydturvallisuusohjeita vastuullisesti ja itsenéi sesti

Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toimintaon usein
joustavaa, jarjestelmallista, kehittéamispainotteista, luovaajaaktiivista
Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallegjaja perustella valintansa
Toimia asiakasl &httisesti ja tilanteenmukai sesti
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Edistéda ryhman toimintaa
Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan

Hyva

K&yttéé systemaattisesti ammattikasitteita

Soveltaa ty6turvallisuusohj eita toiminnassaan

Perustella, vertaillaja analysoidatoimintaansayleisilla ohjeilla

Selviytya itsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympéri stossa
Soveltaa monipuolisesti opittujatekniikoitajamallega

Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa

Toimia ryhméssa tavoitesuhtel sesti

Perustella toimintaansa ammetti eettisten periaatteiden mukai sesti

Tyydyttava:

Kayttad keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan

Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaistal/ kokeilevaa/ hapuilevaal
omal &htoista

Noudattaa sdantdja ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla
Toimia ohjattuna asianmukai sesti

Kayttaa opittuja tekniikoitajamallgja

Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon

Toimia ryhman jésenena

Toimia ammattieettisten periaattei den mukai sesti

Projekti/hanke (nimi)

Opiskelijat jarjestavét tapahtuman ryhmana valitsemalleen kohderyhmélle valisemallaan

teemallajavalisemassaan paikassa.

Kaytettavat T& K menetelmat

Kasiteanalyysi, ideointimenetelmia

Opiskéelijan tydmaaran

L ahiopiskelu ja ohjaus 95 tuntialtsendinen opiskelu ja ryhmatyoskentely 180 tuntia

jakautuminen
Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat

06.09.2010 9-16 7 HOPS, Intra, Ensimmaisen viikon ihmettelya ja Margareeta
palveluprojektin tarkennusta epaselviin Sisétto
alustusta asioi hinOppimistehtévan alustusMité

Intrasta |6ytyy?Palvel uprojektitehtava ja
alustusta projektiinFaktasta | 6ytyy moniin
kysymyksiin vastaus
09.09.2010 12.30- | 2 tietotekniikka | Kalja Hanniseltd omaohjelma Kaija
14.00 tietotekniikan opiskeluun ensimméisel1a Héanninen
tapaamiskerralla.L 0ydat materiaalia
Optimasta opintojakson kansiosta Hotra 3
kansion dtal T-MATERIAALI -
kansiosta.

13.09.2010 9-16 7 tapahtuman Apuajarjestelmien kdyttdon tarpeen Margareeta
ideointi, LVJ, | mukaanAsiakadahtoisyysjapaveluLVJ Siséttod
projektiorgani sgatdhustus ja

tehtévéaksiantoProjektiorganisaatio Tapahturfan
i deoi nti a/i deoi ntimenetel mi &Proj ektiorgani spatio
16.09.2010 12.30- | 2 tietotekniikka Kaija
14.00 Hénninen
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20.09.2010 9-16 tiedonhaku, Tiedonhakua palveluprojektin perustaksi Margareeta
ryhman Sari Siséttod
organi soitumingnK okkonenY ritt&jyysorientaati okysel yOpiskelija
tehtavét, Laurea L eppavaaran laadun varmistgjana
aikataulu jakehittgjandRyhman
organi soituminenProjektin tavoite,
tehtavét, tehtéavien aikataulutus ja
viestintalisda projektitydskentelyn
vélineita
23.09.2010 12.30 - tietotekniikka Kaja
14.00 Hénninen
27.09.2010 9-16 tentti Ryhmétentti projektin Margareeta
projektin hallinnastaRyhmé&ytyminenMarkkinointi Projektisuunnitelma | Sistto
hallinnasta
30.09.2010 12.30 - tietotekniikka Kaija
14.00 Hanninen
04.10.2010 9-16 TutkimuksellingnTutki muksellisen kirjoittamisen ohjaus, Margareeta
kirjoittaminen, | Sirpa MarkoProjektin budjetointi, Siséttod
projektin kirjanpitoAluustavan suunnitelman
hahmotelma esittéminenTarkennuksiaProjektin
suunnittelu jatkuuTapahtumien
havainnointilomakkeiden pal autus
Optimaan 6.10 klo 16 mennessa.
07.10.2010 12.30 - Tietotekniikan Kaja
14.00 tilallaon Hanninen
A0080
Kristina/Auli
11.10.2010 9-16 proj ekti suunnitel riRan) ekti suunnitel man esitysProjektityd Margareeta
esitys jatkuu Siséttd
14.10.2010 12.30 - tietotekniikka Kaija
14.00 Hénninen
18.10.2010 9-16 pal autteen Palautteen Margareeta
keruu, keruutapojaHavai nnointiHaastattel uK ysel yA si akkaat/yhtei sty pkSiistiiani t
onnistumisen
arviointi
21.10.2010 12.30 - tietotekniikka Kaja
14.00 Hénninen
25.10.2010 9-16 Palveluprojektin Palveluprojektin valmisteluaT sekkaus Margareeta
vamistelua tilanteesta Sisétto
28.10.2010 12.30 - tietotekniikka Kaija
14.00 Hénninen
01.11.2010 9-16 Palveluprojektin Palveluprojektin valmistelual sekkaus Margareeta
valmistelua tilanteesta Sisétto
08.11.2010 9-16 tapahtuma Tapahtumatélata seuraavallaviikolla Margareeta
Sisétto
15.11.2010 9-16 tapahtuma Tapahtumatéallata seuraavala Margareeta
viikollaHOPS-keskustel utSen hetkisen Sisétto
henk.kohtai sen raportin tallennus
Optimaan 15.11. klo 12.00 mennessi
18.11.2010 9-12 henk. Sirpa Marko antaa henkil6kohtaista
kohtainen pal autetta yksilGraporttien
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palaute L kirjoittamisesta20 min/ryhméaryhmissia 4-5
yksiloraporteistq opiskelijaaEnsi viikolla keskusteluun
tulevat: HOPSIt Optimaan 15.11. klo 16
mennessa.

22.11.2010 9-16 Palveluorojektin Palveluorojektin jalkihdyrytPalaute Margareeta

arviointia opintojaksostaHOPS-keskustel ut/raportin Sisétto
kirjoitusEnsi viikolla keskusteluun tulevat:
HOPSit Optimaan 22.11. klo 16
mennessa.

29.11.2010 9-16 Raportin Raportin kirjoitus jatkuuTallennus Margareeta
kirjoitus Optimaan 29.11. klo 16.00 Sisétto

mennessdHOPS-keskustel utEnsi viikolla
keskusteluun tulevat: HOPSit Optimaan
6.12. klo 16 mennessa.

13.12.2010 9-16 Palvel utapahtumanapahtuman esittely PP-esitysta Margareeta
yhteenveto, kayttéenltsearviointi, vertaisarviointi: oma Sisattod
palaute toiminta projektissa, oma oppiminen,
raportin miten voisi parantaa omaa
omasta toimintaansa/oppimi staanHOPS-
osiosta keskustelut

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




