<P

LAUREA
1/5

TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluprojekti (A0078), 10.0

Toteutus MHA1211: 1/2012-2013 (27.08.2012 - 21.12.2012)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MHA12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

21.05.2012 08:00 - 03.06.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Lumio Anne (Vastuuopettaja), Jaakkola Leila (Muu opettaja), Schalin Erkki (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* arvioida ja kehittédd osaamistaan ja oppi mistapojaan

* luoda oman asiantuntijuuden kehittémissuunnitel man

* hankkia ja kayttéd perustellen tietoa sekéd kayttéa tietoteknisia tyovélineité

* suunnitella, toteuttaa, markkinoida, dokumentoida ja arvioida pal vel utapahtuman
tietylle kohderyhmalle projektina

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijat jarjestavat ryhmana palvel utapahtuman hyoddyntamalla viestintdtaitoja,
tietotekniikkaa, tiimitytskentelya ja projektitydskentel ytaitoja. Késitteellinen ja
kriittinen gjattelu ja omien osaamistarpeiden arviointi luovat pohjan tutkimukselliselle
toiminnalle ammattikorkeakoul ussa

Keskeinen sisalto

*ammatillisen kasvuprosessin kaynnistyminen ja oman asiantuntijuuden
kehittémissuunnitelma

*tiedonhaku ja tietotekniset tyovalineet

*tutkivan ja kehittdvan tyootteen perusteet seka tutkimuksellisen raportoinnin hyvét
tavat

* pal vel utapahtuma projektina

* projektitydn perusteet

* palvel ujen markkinointi

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Kiitettéva:

K&yttad asiantuntevasti ammattikésitteité

Noudattaa ty6turvallisuusohjeita vastuullisesti ja itsendi sesti

Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on usein
joustavaa, jarjestelmallista, kehittémispainotteista, luovaaja aktiivista
Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitajamallegjaja perustella valintansa
Toimia asiakasl8htoisesti ja tilanteenmukai sesti

Edisté4 ryhman toimintaa

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




<P

LAUREA
215

TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan

Hyva

K ayttaa systemaattisesti ammattikasitteita

Soveltaa ty6turvallisuusohjeita toiminnassaan

Perustella, vertaillaja analysoidatoimintaansa yleisilla ohjeilla

Selviytya itsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympéristossa
Soveltaa monipuolisesti opittujatekniikoitajamallga

Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa

Toimia ryhmassa tavoitesuhtei sesti

Perustella toi mintaansa ammatti eetti sten periaattel den mukai sesti

Tyydyttava

Kayttad keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikéasitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan

Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaistal/ kokeilevaal hapuilevaal
omal &htoista

Noudattaa sdantdja ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla
Toimia ohjattuna asianmukai sesti

Kayttaa opittuja tekniikoitajamallga

Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon

Toimia ryhman jésenena

Toimia ammattieettisten periaattel den mukai sesti

Projekti/hanke (nimi)

Opiskelijat jarjestavat tapahtuman ryhmana valitsemallaan teemalla ja valitsemassaan
paikassa.

Kaytettavat T& K menetelmét

Kasteanalyys

Muut toteutug arjestelyt

Opintojakson aikataulu ja ohjelma on Optimassa. Opintojaksoon liittyva viestinta
tapahtuu Optiman keskustel ualueen kautta.

Oppimistapahtumat
Pvm

Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
19.09.2012 12.30-16408 Aloitus, Pakollinen turvakavely klo 12.20 Lela
tehtévien Tuomossa alkaa nimenhuuto - olethan Jaakkola,
esittely paikalla ajoissa! Opintojakson aloitus Anne Lumio

Anne Lumio ja Leila Jaakkola Tehtavien
|apikaynti ja Ryhmétentin esittely
Projektiryhméanoma tapatoimia

21.09.2012 08.30-11445

ATK 1 Erkki Schalin esittelee ATK-opetuksen Erkki Schalin
osat jaensimméien opetuskerta

02.10.2012 9-16 6

Proj ektitydskentelg#o 9.00-10.30/L eila Jaakkola mukana:

Projekti-idean |6ytdminen, paattksen teko
Klo 10.30- 11.30 Minna

Marjamaa esittelee kirjaston

toimintaa ensin kirjastossa ja kertoo

sen jalkeen verkkopalveluista luokassa

226. Ruokatunti 11.30-12.30 noin 12.30

alkaen luokassa 239: Projektiryhméjaon

tekeminen Tuotokset kaydaan | &pi

keskiviikon tunneilla

03.10.2012 12.30-1608 Projektityon Projektista ja palvel utapahtumasta Leila Jaakkola
[ahitunnit Projektin tydstdmisen ohjausta
05.10.2012 08.30-11}43 ATK 2 ATK-opetuksen toinen opetuskerta Anne Anne Lumio,
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| Lumion HOPS-asiaajainfot heti 08.30 Erkki Schalin

16.10.2012 9-11.30 | 2 Proj ektityoskentelyéiokka 239 ap: HUOM!!! klo
09.00-n.10.00 SIni Setalé tulee luokkaan
kertomaan
vaihto-opiskelumahdollisuuksista/harjoitfeluista
ulkomailla. Kaikki paikalle!!! noin klo
10 - 11.30: Projektyryhmét suunnittel evat
(dokumentoitunal) oman tydnjakonsa ja
aikataulunsa, kartoittavat tydmaéran ja
varmistavat oman vastuual ueensa
sujuvuuden projektissa. TAI tydskentely
projektin etenemistar peen mukaan!
Leilaon mukananoin klo 10.30 alkaen.
Tuotokset tallennetaan Optimaan projektin
asianmukaisiin kansioihin.
ILTAPAIVALLA 12.30-16.00
(pakollinen) luokassa 205
ATK-luento/Erkki Schalin

16.10.2012 12.30-1608 ATK 3 ATK-opetuksen kolmas opetuskerta Anne Anne Lumio,
HUOMIOIKAA Lumion HOPS-asiaajainfot heti 08.30 Erkki Schalin
AIKA!

17.10.2012 12.30-1608 PalvelutapahtumaM arkkinointiasiaa /L J Projektin Lela
[ahitunnit tydstdmisen ohjausta/LJ Tutkiva Jaakkola,
kirjoittaminen /AL HOPS Anne Lumio
keskusteluaikojen jakaminen

19.10.2012 08.30-1145 ATK 4 ATK-opetuksen neljas opetuskerta Anne Anne Lumio,
Lumion HOPS-asiaajainfot heti 08.30 Erkki Schalin

30.10.2012 9-16 6 ProjektityoskentelyEEDONHAUN OPETTAJA

SAIRASTUNUT - TILAISUUS
SIIRTYY TUONNEMMAKSI.
PAHOITTELEMME! Aloitatte

projektityénne sille varatussa luokasa 234
klo 09.00-16.00.

Projektirjohtaja tarkistaa ryhmilté, missi
mennaan ja kaikki ryhmét kertovat
toisilleen tilanteesta. Jaetaan lisdé tehtavia
tal tehtévia uudelleen Projektin yhteisia
asioita

31.10.2012 12.30-1608 Ryhmétentti Ryhmétentti projekteihin liittyvista Lela
projektista asioista. Tentisté annettu ennakkoinfo Jaakkola,
aloituspéivana sekd jaettu materiaalia. Anne Lumio

Kirjallisuutta:

Ruuska,k. 2001. Projektin hallintaan.
Jyvéskyl& Gummerus Kirjapaino. (tai
muu painos) tai/ja

Pelin, R. 2009. Projektihallinnan kasikirja.
Helsinki: Projektijohtaminen Oy Risto
Pelin. (tail muu painos) tai/ja
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Virkki, P. 2000. Projektityd, kehittamisen
moottori. Helsinki: Edita. (tai muu painos)

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2008.
Tapahtuma on tilaisuus. Tallinna:
Tietosanoma.

Lahtinen, J. & Isoviita, A. 2001.
Asiakaspalvelun jamarkkinoinnin
perusteet. Jyvaskyl& Avaintulos.

Lahtinen, J. & Isoviita, A. 2004.
Markkinoinnin perusteet. Tampere:
Avaintulos.
http://www.cc.puv.fi/~tkalkurssit/ Tietojarjes

http://site.ebrary.com/lib/laurea/docDetail .aq
-> Huom. vain Chapter 1

tel mien_suunnitte

tion?docl D=1029

b u/1.htm

1403

02.11.2012

08.30-11

ATK 5

ATK-opetuksen viides opetuskerta Anne
Lumion HOPS-asiaa jainfot heti 08.30

Anne Lumio,
Erkki Schalin

13.11.2012

9-16

Proj ektiydseken

telydokka 239: Projektin viimesilausja
lapikéynti ennen h-hetked Leila
paikallaklo10.30-n. 12: Mm.
tyOvuorolistan ja tydj arjestyksen seka
tapahtumakasikirjoituksen
lapikayminen - VASTUUHENKILOT
ESITTELEE LEILALLE! Kriittisten
pisteiden tunnistaminen ja

var autumissuunnitelma valmiina!

Y ksittéiset ryhméraportit €l
projektisuunnitelmat, joiden lopussa
ryhmén itsearviointi Laurean
arviointikriteereja soveltaen, valmiinaja
ne tallennetaan Optimaan ryhman
kansioon viimeistéén klo 23.59!

14.11.2012

TapahtumaviikK

OEi keskiviikon l&hituntgja. Tapahtuman
toivotaan gjoittuvan télle viikolle -
tésmennetéén opintojakson alussa.

Lela
Jaakkola,
Anne Lumio

16.11.2012

08.30-11

HOPS|a
HOPStehtavapA

HOPS asiaaja HOPS-keskusteluja
va

Anne Lumio

27.11.2012

9-16

Harjoitteluinfo,
tiedonhakuinfo
ja

projektityoskentelgiEkka Antinluoma kertoo

klo 8-9 Beat Corner 1-neuvottelutila
1.krs: Projektisuunnitelmaraportin
ryhmakohtainen ohjaus!/L eila 09.00

harjoitteluistanne luokassa 241

- kaikki paikalla. Harjoitteluasioita
joudutte miettimaan jo heti ensi vuonna.
joten Slrkan Info on seké mielenkiintoista
etté térkeddteille!!! 10.00
Tiedonhakuinfo/ Monika Cseh -
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edelleen atk-luokassa 241 - ohjauksen
keston. 1,5 h. klo 11.30-12.10 Beat
Corner 1-neuvottelutila 1.krs:
Projektisuunnitelmaraportin
ryhméakohtainen ohjaus/L eila

Luokka 253 varattu klo 12.30-16
projektityéhdn:  Loppuraportin
kokoaminen ja kokonaisarvioinnin
tuottaminen yhdessa Tuotos tallennetaan
Optimaan

28.11.2012 12.30-1608 Palvelutapahtumal uokka 195A: Tapahtuman [apikayntia 195A Lela
[&hitunnit powerpoint-esityksen ja Jaakkola,
loppuraportin sisdll6n valossa Miten meni Anne Lumio
-jakipuintia Jalkihoitotoimienpitei sté
sopiminen Loppuraportin
viimeistelyohjeet Klo 15.30: Opiskelija
Eliisa Suojalan esitystyoharjoittelusta
hotelli Gustavelundissa Tuusulassa
Noin klo 16 alkaen mahdollisuus
osallistua L aurean 20-vuotisuhliin!

30.11.2012 08.30-11}43 ATK 6 ATK-opetuksen kuudes opetuskerta Anne Anne Lumio,
Lumion HOPS-asiaa jainfot heti 08.30 Erkki Schalin

12.12.2012 12.30-1608 Palvel utapahtumaOpintoj aksopal autteen anto (HUOM! Lela
[hitunnit ja TARKEAA!) Palvel utapahtuman kulujen Jaakkola,
palaute maksaminen kassasta kuittia vastaan Anne Lumio
Opintojakson I&pikéynti Opintojakson
lopetus
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