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Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MHA1011: 1/2010-2011 (30.08.2010 - 20.12.2010)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MHA10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Maki Vuokko (Vastuuopettaja), Lumio Anne (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 23.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2011
Tenttipaivat Varsinainen: 08.12..2010 klo 13.00 Uusinnat: 20.01.2011, 24.02.2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritella yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnusiukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintal ogiikan avulla
*nimeta arvoketjujaja-verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhma huomioiden

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stotn proaktiivisesti. Opiskelija
hy6dyntéa tilastollisia menetel mi & asi akastyytyvaéi syyden parantami sessa.

Keskeinen sisalto

*toi mintaymparisté ja sen muutokset

*[iiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuusl askenta/ kustannuslaskenta palvelukental1&
*yrittéyys

* asiakastyytyvaisyys

*tilastollisen tutkimuksen perusteet

Oppimateriaali

Luennot
Viitala, R. & Jylhg, E. 2008. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan yritystoiminnan
perusta. Edita.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Kiitettava 5

Opiskelija osaa

. K&yttd4 asiantuntevasti ammattikésitteita.

. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

. Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toimintaon usein
joustavaa, jarjestelmallist, kehittdmispainotteista, luovaaja aktiivista.

. Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa.

. Edisté4 ryhman toimintaa.

. Kriittisesti soveltaa ammattieettisi& periaatteita toiminnassaan.
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Hyva3

Opiskelija osaa

o Kayttaa systemaattisesti ammattikasitteité

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla.
Selviytyaitsenéisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympéristossa.
Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitajamalleja

Toimiaryhmassa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti.
Tyydyttava 1

Opiskelija osaa

. Kayttas keskeisidlyksittéisia ja asianmukaisia ammattikasitteité seké osoittaa
perehtyneensi tietoperustaan.

. Noudattaa sdantdja ja ohjeita seka perustella toi mintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

Kayttaa opittuja tekniikoitajamallgja.

Toimia ryhman jésenené

Toimia ammattieettisten periaattel den mukaisesti.

Opiskelijan tyomaaran 10 op = 270 opiskelutuntia
jakautuminen
7 kontaktipdivdaa 8 h =56 h
Toimintaympéristotehtava itsendisesti 40 h
Yritysanalyysitehtéva itsenéisesti 94 h

Tenttiin lukeminen 40 h

Muut oppimistehtavét 40 h
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H [ Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
10.11.2010 8.30-11.4%4 Aloitus Tavoitteet, sisalto, tehtavat, Anne Lumio,
Siirretty arviointiAnne: Yritystoiminta V uokko Maki
17.11. paveluaalla
10.11.2010 12.30-1545% Hotelli- ja Et&oppi mistehtdva annettu ke 10.11. Vuokko Maki

ravintola-alan | Optimaan.
toimintaympérigto

17.11.2010 8.30-11.4%4 Aloitus Tavoitteet, sisdllot jaarviointi Vuokko ja Anne Lumio,
AnneYrittgjyys hotelli- jaravintola-alalla Vuokko M&Ki
AnneY ritysanalyysiesitys Hotra 1012
ryhméasta
17.11.2010 12.30-1545% Hotelli- ja Ulkoinen toi mintaympéaristo -tehtavan Anne Lumio,
ravintola-alan | anto VuokkoAnne jatkaa V uokko Maki
toimintaympaérigto
24.11.2010 8.30-11.4~4 Taloudellajohtaminen Anne Lumio
24.11.2010 12.30-1545 Yritysanalyysi | Harjoittelupaneeli, harjoittelu 1 ja 2 Vuokko Maki

opiskelijoiden esittelyUlkoinen
toimintaympéristo -tehtévien esitykset
ryhmitt&inSisdinen toi mintaympéristo ja
yritysanalyysitehtavan aloitus

01.12.2010 8.30-11.44 Kannattavuus ja kustannuslaskenta hotelli- Anne Lumio
jaravintola-alalla
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01.12.2010

12.30-15

Yritysanalyysi

Ohjeita haastatteluun ja raportointiin.
Ryhmien haastattel upaikkojen ja
kysymysten hyvaksynta.

Vuokko Maki

08.12.2010

8.30-11.4

|54

Asiakastyytyvaisyysjasen
mittaaminenEsimerkkeja
draamaopetuksen keinoin

Anne Lumio

08.12.2010

12.30-15

Teoriaaja
ohjeita,
pal autekysely

Liiketoimintamallit, ansaintal ogiikka.
Verkostot.Ohjeita ryhmittéin. Tentti
pidetddn alemmasta suunnitelmasta
poiketen ma 10.1. 2011 klo
9-10.30.Tentitédén luennot ja Viitala &
Jylhén Liiketoi mintaosaaminen
menestyvan liiketoiminnan perusta
-kirjasta kpl:t 1-3, 5, 7-8, 10, 13, 15-16

Vuokko M&ki

15.12.2010

8.30-15.4

|58

Yritysanalyysief
esitykset

N MyOsitse- ja vertaisarviotPal autevastagja
Anna Pohjalainen esittelee
palautejarjestelman klo
14.Palautekeskustelu ja
kehittémisideointi.Raportin viimeinen

Aiemminkin voi palauttaa.

Anne Lumio,
Vuokko Maki

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




