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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MHA1013: 1/2010-2011 (30.08.2010 - 20.12.2010)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MHA10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Maki Vuokko (Vastuuopettaja), Lumio Anne (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 20.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2011
Tenttipaivat Varsinainen: 23.11.2010 klo 13.00 Uusinnat: 09.12.2010, 20.01.2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritella yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnusiukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintal ogiikan avulla
*nimeta arvoketjujaja-verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhma huomioiden

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stotn proaktiivisesti. Opiskelija
hy6dyntéa tilastollisia menetel mi & asi akastyytyvaéi syyden parantami sessa.

Keskeinen sisalto

*toi mintaymparisté ja sen muutokset

*[iiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuusl askenta/ kustannuslaskenta palvelukental1&
*yrittéyys

* asiakastyytyvaisyys

*tilastollisen tutkimuksen perusteet

Oppimateriaali

Luennot
Viitala, R. & Jylhg, E. 2008. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan yritystoiminnan
perusta. Edita.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Kiitettava 5

Opiskelija osaa

. K&yttd4 asiantuntevasti ammattikésitteita.

. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

. Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toimintaon usein
joustavaa, jarjestelmallist, kehittdmispainotteista, luovaaja aktiivista.

. Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa.

. Edisté4 ryhman toimintaa.

. Kriittisesti soveltaa ammattieettisi& periaatteita toiminnassaan.
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Hyva3

Opiskelija osaa

o Kayttaa systemaattisesti ammattikasitteité

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla.
Selviytyaitsenéisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympéristossa.
Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitajamalleja

Toimiaryhmassa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti.
Tyydyttava 1

Opiskelija osaa

. Kayttas keskeisidlyksittéisia ja asianmukaisia ammattikasitteité seké osoittaa
perehtyneensi tietoperustaan.

. Noudattaa sdantdja ja ohjeita seka perustella toi mintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

Kayttaa opittuja tekniikoitajamallgja.

Toimia ryhman jésenené

Toimia ammattieettisten periaattel den mukaisesti.

Opiskelijan tyomaaran 10 op = 270 opiskelutuntia
jakautuminen
7 kontaktipdivdaa 8 h =56 h
Toimintaympéristotehtava itsendisesti 40 h
Yritysanalyysitehtéva itsenéisesti 94 h

Tenttiin lukeminen 40 h

Muut oppimistehtavét 40 h
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H [ Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
07.09.2010 8.30-11.4~4 Aloitus MUUTOKSET MAHDOLLISIATavoittest, Anne Lumio,
sisdlto, tehtévét, arvioinnit Anne; Vuokko M&ki
Yritystoiminta palveluaalla
07.09.2010 12.30-1545% Hotelli ja Ulkoinen toi mintaympéaristo, Vuokko Maki

ravintola-alan | oppimistehtévan esittely jaitsendista
toimintaympéri gtdéhtévan tekemisté. Posterit, arvioinnin
tutustuminen kriteereisté sopiminen

14.09.2010 8.30-15.458 Tiimityoaka Ryhmét jatkavat itseohjautuvasti tehtavien

tekemista
21.09.2010 8.30-11,p4% Yrittgyys hotelli- jaravintola-alalla Anne Lumio
21.09.2010 12.30-1545 Hotelli- ja Ulkoinen toimintaympéaristotehtavien Vuokko Maki

ravintola-alan | esittelyt jaarvioinnit.
toimintaymparigtd

Haastattel u tiedon hankintamenetelména
yritysanalyysissa.

Ryhmét aloittavat pohdinnan, mikayritys
esitetédén analyysin kohteeksi.

Aloitetaan toimintasuunnitelman ja
kysymysten laadinta. Toimitettava
Optimaan viim.15.10. klo 12.

28.09.2010 8.30-15.458 Tiimitydaika Ryhmét jatkavat itseohjautuvasti tehtavien
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tekemista

05.10.2010

8.30-11.4

=

TaloudellajohtaminenHUOM tunnit
siirretty toiseen ajankohtaan

L 8hiruokaseminaarin paéllekkaisyyden
vuoksi

Anne Lumio

05.10.2010

12.30-15

Yritysanalyysi

Sisdinen
toimintaympéristo.Liiketoimintamallit,
ansaintalogiigat ja verkostot siirtyy
seuraavat.Haastattel ukysymysten
|aatiminen alkaaSi sdinen
toimintaympéristotehtévén aloitus.

Vuokko Maki

12.10.2010

8.30-15.1

|58

Tiimityoaka

Ryhmét jatkavat itseohjautuvasti tehtévien
tekemista,

19.10.2010

8.30-11.4

|54

Taloudella johtaminen(tunnit siirretty
5.10.2010 péallekaisyyksien vuoks télle
paivamaérélle)

Anne Lumio

19.10.2010

12.30-15

Yritysanalyysi

Sisdinen
toimintaymparistoLiiketoimintamallit,
ansaintalogiigat ja verkostot jatkuu
edellisestédRaportointiohjeTydharjoittel uesity

ksia

Vuokko M&ki

26.10.2010

8.30-15.1

|58

Ohjausta
yritysanalyysite]

Ohjausaikojavoi varata
t@pfmasta. Ryhmét jatkavat
itseohjautuvasti tehtévien tekemista.

Vuokko M&ki

02.11.2010

8.30-15.4

|58

Tiimityoaika

Ryhmét jatkavat itseohjautuvasti tehtavien
tekemista

09.11.2010

8.30-11.4

=

Kannattavuus ja kustannuslaskenta hotelli-
jaravintola-alallaTunnit siirretéddn toiseen
paikkaan sairaustapauksen vuoksi

Anne Lumio

09.11.2010

12.30-15

Asiakastyytyvaisyysvja sen
mittaaminenTunnit siirretdén toiseen
paikkaan sairaustapauksen vuoksi!

Anne Lumio

16.11.2010

08.30-11

30

Asiakastyytyvaisyys kaytannon opetusta
draaman avulla

Anne Lumio

16.11.2010

12.30-15

Tentti 12.30 -
14

Tentitdan luennot ja Viitala & Jylhan
Liiketoi mintaosaaminen menestyvéan
liiketoiminnan perusta -kirjasta kpl:t 1-3,
5, 7-8, 10, 13, 15-16.

Vuokko M&ki

23.11.2010

8.30-11.4

|54

Yritysanalyysiel
esitykset

h Puolet ryhmista esittavét tyonsa >
siirretédn 7.12. ap:lle Lobristeilyn
vuoksi Palautekyselylinkki
avataan. Palautekysely tehd&n itsendi sesti
ohjeen mukaan.

Anne Lumio,
Vuokko M&ki

30.11.2010

8.30-15.4

|58

Tiimitytaikaa

Ryhmét jatkavat itseohjautuvasti
tehtévien tekemista

07.12.2010

8.30-15.304

Yritysanalyysiel
esittelyt

h Kaikki ryhmét esittavat tyonsi ja
opponoivat kukin yhden muun
ryhmén.Myésitse- ja
vertaisarviot.Palautevastasja Anna
Pohjalainen esittel ee pal autej &rjestelmén
klo 14.Palautekeskustelu ja
kehittdmisideointi.Raportin viimeinen

Anne Lumio,
Vuokko Maki
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