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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MHA1021: 2/2010-2011 (03.01.2011 - 17.06.2011)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MHA11KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

29.11.2010 08:00 - 05.12.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Jaakkola Leila (Vastuuopettaja), Maki Vuokko (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 6 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 30.06.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.07.2012
Tenttipaivat Uusinnat: 31.03.2011, 05.05.2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritella yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnusiukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintal ogiikan avulla
*nimeta arvoketjujaja-verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhma huomioiden

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stotn proaktiivisesti. Opiskelija
hy6dyntéa tilastollisia menetel mi & asi akastyytyvaéi syyden parantami sessa.

Keskeinen sisalto

*toi mintaymparisté ja sen muutokset

*[iiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuusl askenta/ kustannuslaskenta palvelukental1&
*yrittéyys

* asiakastyytyvaisyys

*tilastollisen tutkimuksen perusteet

Oppimateriaali

Tekij &) Viitda Ritta

Nimeke:L iiketoimintaosaaminen : menestyvan yritystoiminnan perusta/ [Riitta Viitala,

Eila Jylhd].

Aineisto:Kirja
Julkaistu:Helsinki : Edita, 2006.
SarjaBusiness Edita

Tai uudempi painos.Lisdksi muu | &hiopetuksessa osoitettu materiaali.
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Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, ailkataulu jatarkempi ohjelma SoleOpsissa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi on itse-, vertals- ja asiantuntija-arviointia kdyttden Laurean arviointikriteergja.-
" Yritysanalyysi" : osat Toimintaymparisto ja Yritysanalyysi: Arviointi K5-T1, hylatty:
Toimintaympéristéosan painokerroin 0,2 ja Y ritysanal yysiosan painokerroin 0,5
opintojakson kokonaisarvosanassa.- Kirjallisuustentti: Luennot ja osoitutetut kohdat
kirjasta Viitala, R. & Jylha, E. 2006. Liiketoimintaosaaminen menestyvén
yritystoiminnan perusta. Helsinki: Edita. My6s uudempi painos kédy. Lisdksi muu
osoitettu materiaali. Arviointi K5-T1, hylétty; painokerroin 0,3 opintojakson

kokonai sarvosanassa.- Asiakastyytyvaisyys ja tilastollisten menetelmien perustest-
ryhmatyo: Arviointi hyvaksytty, hylatty.

Projekti/hanke (nimi)

Y rityksesta tehtéva oppimistehtava "Yritysanalyysi". Opiskelijaryhmét hankkivat
hotelli- tai ravintola-alan yrityksen kumppanikseen. Projekti muodostuu kahdesta osasta:
Toimintaympéristo ja Yritysanalyysi.

Kaytettavat T& K menetelmat

Haastattelu.

Opiskélijan tydmaaran

10 op = 270 opiskel utuntialLahi opetus yhteensa: 7 |ahi opetuspaivéa x 8 h = 56

liiketoimintamalli, verkostot- haastattelu
tiedonhankintamenetel ména-termien
madrittelyt palautettu optimaan

jakautuminen hltsendinen oppiminen yhteensa sisaltaen tiimityopajat ja opiskelun muulla
gjalla: Toimintaympéristétehtava 40 hY ritysanalyysitehtava 94 hTenttiin lukeminen 40
hMuut oppimistehtvét 40 h
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
HUOMIO! MUUTOKSET OVAT
MAHDOLLISIA, JOTEN SEURAA
VIIKOTTAIN SOLEOPSIA!
10.01.2011 8.30-11.45 Opintojakson | - Opintojakson esittely- Tehtavananto: Lela
esittely Y ritysmuodot ja organisaatiomuodot Jaakkola,
V uokko Maki
10.01.2011 12.30-1545 Hotdlli- ja - Hotelli- jaravintola-alan Vuokko M&ki
ravintola-alan | toimintaympéristo ja tehtdvananto
toimintaymparigtd
17.01.2011 8.30-15.45 Tiimitybpga | Tehtavien tekemistd:- Yritysmuodot ja
organisaatiomuodot- Hotelli- ja
ravintola-alan toimintaympéristd
24.01.2011 8.30-11.45 Toimintaympéristbtetelsgasayicsel a-al an Vuokko M&ki
toimintaympéristotehtévan
esitykset:-posterit- lehtiartikkelit
24.01.2011 12.30-1545 Yritystoiminta | - kokoluokitus, talousprosessi, yrittéjyys Leila Jaskkola
31.01.2011 8.30-11.45 Tehtavaesitykset - Yritysmuodot- ja Leila Jaakkola
yritys- ja organi saatiomuodot-tehtdvan esitykset-
organi saatiomu@dwiststk sen toi minnan organi sointi-
Asiakastyytyvaisyysjatilastolliset
menetelmét tehtévéan antaminen
31.01.2011 12.30-1545 Y ritysanalyysitghtawigrailijal uento: asiantuntija Hannu Vuokko Maki
Hakala, Marary- Yrityksen sisdinen
toi mintaympéristo-yritysanalyysitehtévén
aoittaminen
07.02.2011 8.30-11.45 Yritystoiminta | - arvoketjut, ansaintal ogiikka, Vuokko Maki
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07.02.2011 12.30-1545 Talouden - Raportointiohjeet Leila Jaakkola
johtaminen, yritysanalyysitehtavaan- Kannattavuus,
ulkoinen tuottavuus, maksuvalmius jaterve
laskentatoimi | rahoitusrakenne tal ousohjauksen
tavoitteena- Ulkoinen laskentatoimi:
tilinp&étos jatase, taloudellisen tilan
arviointi jatunnusiukuja
14.02.2011 8.30-11.30 Sisdinen - Sisdinen laskentatoimi: kannattavuus, Leila Jagkkola
laskentatoimi: | kustannukset ja katetuottogjattelu,
katetuottogjattelutuloksellisuuden tunnuslukuja hotelli- ja
tuloksellisuuder] ravintoala-alalla- Asiakastyytyvaisyysja
tunnuslukuja | tilastolliset menetelmét tehtavan
palautus ma 14.2. klo 24 mennessa!
14.02.2011 12-16 Ohjausta HUOMIOI KL O 12-16- ryhméakohtainen Vuokko Maki
yritysanalyysitehtahgmsa 30 min
21.02.2011 8.30-15.45 Tiimityopaga | Yrityksen sisdinen
toimintaymparisto-yritysanalyysitehtavan
tekemisté
28.02.2011 8.30-11.45 Tentti - klo 8.30 - 10 tentti- klo 10.15-11.45 Lella Jaakkola
Katetuottolaskennan harjoituslaskujen
| apikéaynti
28.02.2011 12.30-1545 Vierallijaja - Vierailijaluento: koulutusasioiden Leila Jaakkola
opintojaksopal aitpadl likkd Veli-Matti Lamppu, Suomen
Yrittdj at- Opintojaksopal autteen
ker&8minen
07.03.2011 8.30-15.45 Esitykset - Ryhmien esitykset Lela
yritysanalyysitehtgvidgtanal yysitehtavasta Jaakkola,
Opiskelijapal autteen V uokko Maki
|apikdyminenL OPPURAPORTIN
PALAUTUSVIIMEISTAAN MA
21.3.11 KLO 24 MENNESSA!
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