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Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MHA1111: 1/2011-2012 (29.08.2011 - 19.12.2011)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MHA11SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

23.05.2011 08:00 - 05.06.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Nisula Janne-Valtteri (Vastuuopettaja), Lumio Anne (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 15.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2012
Tenttipaivat Varsinainen: 08.12..2010 klo 13.00 Uusinnat: 19.01.2012, 29.03.2012

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritella yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnusiukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintal ogiikan avulla
*nimeta arvoketjujaja-verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhma huomioiden

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Jos on jotain tarkeda akuuttia kysyttdvaa ota yhteys: janne-valtteri.nisula@l aurea.fi

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stotn proaktiivisesti. Opiskelija
hy6dyntéa tilastollisia menetel mi & asi akastyytyvaéi syyden parantami sessa.

Keskeinen sisalto

*toi mintaymparisté ja sen muutokset

*[iiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuusl askenta/ kustannuslaskenta palvelukental1&
*yrittéyys

* asiakastyytyvaisyys

*tilastollisen tutkimuksen perusteet

Oppimateriaali

L uennot

Viitala, R. & Jylh4, E. 2006 (tai uudempi painos). Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan
yritystoiminnan perusta. Edita. / Svut 3-195( Yritystoiminta ja
Yrittdjyys-Yritystoiminnan organisointi) ja 294-327(Tal ouden johtaminen).

Tama osa on kirjaa koskeva tenttialue, muista ettéd myos kaikki opetettu ja jaettu
materiaali kuuluu tenttial ueeseen.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Kiitettava 5

Opiskelija osaa

. Kayttéd asiantuntevasti ammattikasitteita.

. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

. Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on usein
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joustavaa, jarjestelmallistd, kehittdmispainotteista, luovaaja aktiivista.

. Valitatoimintaan soveltuvia tekniikoitaja mallejaja perustella valintansa.

. Edista& ryhman toimintaa.

. Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan.

Hyva3

Opiskelija osaa

K &ytta4 systemaattisesti ammattikasitteita,

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansayleisilla ohjeilla.
Selviytyditsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympari stossé.
Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitajamalleja.

Toimia ryhméssa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammeatti eettisten periaatteiden mukaisesti.
Tyydyttava 1

Opiskelija osaa

. Kayttéa keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan.

. Noudattaa s&antdjé ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

Kayttaa opittuja tekniikoitaja mallgja.

Toimiaryhman jasenena.

Toimia ammattieettisten periaattel den mukaisesti.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

10 op = 270 opiskelutuntia

7 kontaktipdivéda 8 h =56 h

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
22.09.2011 8.15-11.4~4 Toklo . . Anne Lumio,
8.15-16, Al ka%afgl uun voi tulla Janne-Valtteri
teoriaviikot MUUTOKSI a. Nisula
38, 40, 42, 44,
46, 48 ja5 Tavoitteet, sisdlto, tehtavat, arviointi
Anne: Yritystoiminta palvelualalla
(Janne-V altteri tydmatkalla
Cambridgessd)
22.09.2011 12.30-154% Hotdlli- ja Toimialatuntemus ja toimialaraportit Anne Lumio
ravintola-alan
toimintaymparigtd
06.10.2011 8.15-11.4%4 Toimintaympérilstboi mintaymparisto jatoimialat & Anne Lumio,
jatoimialat & | Yritysanalyys Tehtévananto J-V. Janne-V altteri
Yritysanalyysi Nisula
06.10.2011 12.30-1545 Yrityksen prosessit, J}V Pikaohjaus Janne-Valtteri
15m/ryhma Nisula
20.10.2011 8.15-11.4%4 Liiketoimintamal litiiketoimintamallit, ansaintal ogiikka Janne-V altteri
ansaintalogiikka Palvelujen markkinointi 1 J-V. Nisula
20.10.2011 12.30-154% (Harjoittelupanedli, harjoittelu 1 ja 2 Anne Lumio
opiskelijoiden esittely Ulkoinen
toimintaymparisto -tehtévien esitykset
ryhmittéin Sisdinen toimintaympéristé...)
03.11.2011 8.15-11.444 Tase & Tase & Tulodaskelma, ROI, ROE JV. Janne-Valtteri
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Tuloslaskelma, Nisula
ROI, ROE
03.11.2011 13.30-1545 Itsendista Itsendista tydskentelya harjoitustyn Anne Lumio
tydskentelya parissa
harjoitusty6
17.11.2011 8.15-11.4%4 Liiketoimintamal litiiketoimintamallit, ansaintalogiikka J-V. Janne-V altteri
ansaintalogiikka Nisula
17.11.2011 12.30-1545 Ohjausta - Ohjausta V. VARATKAA OHJAUS Janne-Vdltteri
VARATKAA | OPTIMAN Nisula
OHJAUS! AJANVARAUSDOKUMENTIN
KAUTTA!
01.12.2011 8.15-11.4%4 Tentti Opintojaksotentti Anne Lumio,
Janne-V altteri
Nisula
01.12.2011 12.30-16 Mahd.ohjausta | Mahdollisesti ohjausta
15.12.2011 08.30-16.00 Toimintaymparijstboi mintaymparistd & yritysanalyysien
& esitykset
yritysanalyysier
esitykset
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