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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MHA1311: 1/2013-2014 (26.08.2013 - 20.12.2013)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MHA13SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: KyllaVapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Ligthart Ruusa (V astuuopettaja), Jaakkola Leila (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014
Tenttipaivat Varsinainen: 4.12.2013 (Ei tarvitse ilmoittautual) Uusinnat: 23.01.2014

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritella yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnusiukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintal ogiikan avulla
*nimeta arvoketjujaja-verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhma huomioiden

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Jos on jotain tarkeda akuuttia kysyttdvaa ota yhteys: ruusa.tanhuanpaa@l aurea.fi

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stoon proaktiivisesti.

K eskeinen sisalto

*toi mintaymparisté ja sen muutokset

*[iiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuuslaskenta/ kustannusl askenta pal vel ukental &
*yrittgyys

* asiakastyytyvéisyys

Oppimateriaali

L 8hiopetuksessa kasitelty materiaali.

Viitala, R. & Jylha, E. 2006 (tai uudempi painos). Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan
yritystoiminnan perusta. Helsinki: Edita. Luvutl-111 Yritystoiminta - Yritystoiminnan
organisointi ja luvusta IV alaluku Talouden johtaminen(jos luet vuoden 2013 painosta,
niin silloin liséks luvusta IV alalukuYritystoimintaa kuvaavia teorioita ja malleja)
Tama osa on kirjaa koskeva tenttialue, muista ettéd myos kaikki opetettu ja jaettu
materiaali kuuluu tenttialueeseen. Kaytéa kirjallisuutta myos yritysanalyysitehtavassa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Kiitettava 5

Opiskelija osaa

. Kayttéd asiantuntevasti ammattikasitteita.

. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

. Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on usein
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joustavaa, jarjestelmallistd, kehittdmispainotteista, luovaaja aktiivista.

Valitatoimintaan soveltuvia tekniikoitaja mallejaja perustella valintansa.
Edista& ryhman toimintaa.
Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan.

Hyva3
Opiskelija osaa

K &ytta4 systemaattisesti ammattikasitteita,

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansayleisilla ohjeilla.
Selviytyditsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympari stossé.
Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitaja malleja.

Toimia ryhméssa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammeatti eettisten periaatteiden mukaisesti.

Tyydyttava 1
Opiskelija osaa

Kayttéa keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita seké osoittaa

perehtyneensa tietoperustaan.

Noudattaa s&antdjé ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

Kayttaa opittuja tekniikoitaja mallgja.

Toimiaryhman jasenena.

Toimia ammattieettisten periaattel den mukaisesti.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

10 op = 270 opiskelutuntia

6 kontaktipdivéda 7h=42h

Muut toteutusjarjestelyt

Opintojakso alkaa viikolla 39!

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
25.09.2013 9-11.30 Aloitus Opintojakson tavoitteet, sisdlto jaarviointi Lela
Ohjeet yritysanalyysi tehtévadn Jaakkola,
(ryhmétyd) Ruusa
Ligthart
25.09.2013 12.30-1530 Palveluyritys | Orientoituminen toimialaan ja Ruusa
palveluyritykseen Ligthart
09.10.2013 9-11:30 Yritystoiminta | Yritystoiminnan kasitteitaMiten kirjoittaa Leila Jaakkola
ja raportti yritysanalyysitehtévassa
raportoinnin
ohjeet
09.10.2013 12:30-1530 Asiakkaat, Perehdyt&&n johtamiseen ja Ruusa
johtaminen asiakaspalveluun Miten haastattelu tulee Ligthart
seka tehda onnistuneesti yritysanalyysi
haastatelu tehtévéssa
23.10.2013 9-11:30 Talous Talouden johtaminenosal/ 2 Leila Jaakkola
23.10.2013 12:30-15.30 Vieraileva Markkinointipdallikké Kati Kosonen,
luennoitsija Paasitorni Kongressi-ja hotelliala
06.11.2013 9-11:30 Talous Talouden johtaminen osa 2/ 2 Leila Jaakkola
06.11.2013 12:30-16.00 Ryhmien Yritysanalyysi tehtava: Jokaisen ryhman Lela
tapaaminen kanssa sovitaan aika tapaamiselle missa Jaakkola,
ryhma saa ohjausta raporttiin. Haastattelu Ruusa
kysymykset tulee tapaamisessa Ligthart
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hyvaksyttaa opettajilla.Ryhman
ohjausaika tulee varata Optimasta
etukateen.

20.11.2013 Yritysvierailu | Vierailu Palvelualaojen ammatti liitossa Ruusa
PAM seké Scandic hotelli Paasissaja Ligthart
Paasitornissa jotka sijaitsevat Helsingissa
Hankaniemessa. Tapaaminen on
Hakaniemessa. Tarkemmat lisétiedot
myo6hemmin!

04.12.2013 9:00-11:00 Tentti Tentissa olevat kysymyksetovat 234A Lela
kontaktitunneilla esille tulleita asioita Jaakkola,
joten aktiivinen Iasndolo tunnilla auttaa Ruusa
tentiin valmistautumiseen. Tentiin liittyva Ligthart
kirjallusuus on SoleOpsissaHUOMI O:

TENTTI ON LUOKASSA 234A!

04.12.2013 12.00-16 Esitykset Huomio: Aloitetaan klo 12 luokassa 013, 013 Lela
jolloin voimme rauhassa | 8pik&yda kaikka Jaakkola,
7 esitysté keskusteluineen virkistévéan Ruusa
(kahvi)tauon Ligthart
kera Y ritysanalyysiesityksetL dhiopetuksen
paéttaminen
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