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Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MHA1321: 2/2013-2014 (27.01.2014 - 19.05.2014)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MHA14KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: KyllaVapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Niemela Mervi (Vastuuopettaja), Sisittd Margareeta (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasadantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 6 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 13.06.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2014
Tenttipaivat Uusinnat: 27.03.2014, 24.04.2014, 22.05.2014, 10.06.2014

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritell& yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvia tunnuslukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintalogiikan avulla
*nimetd arvoketjujaja -verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhméa huomioiden

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stoon proaktiivisesti. Opiskelija
hy6dyntéé tilastollisia menetel mi & asi akastyytyvaéi syyden parantami sessa.

Keskeinen sisalto

*toi mintaymparisto ja sen muutokset

*liiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuuslaskenta/ kustannusl askenta pal vel ukental &
*yrittgyys

* asiakastyytyvaisyys

*tilastollisen tutkimuksen perusteet

Oppimateriaali

Heikkila, T. 2001.Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.Hirgarvi, S., Remes, P. &
Sajavaara, P. 2009. Tutki jakirjoita. Helsinki: Tammi. (tai vanhempi painos)Viitala, R.
& Jylhg, E. 2013. Liikatal ousosaaminen. Menestyvan yrityksen toiminnan perusta.
Helsinki: Edita.Ylikoski, T. 2000. Unohtuiko asiakas? 2. uusittu painos. Keuruu:
Otava.Lisaksi muu |8hiopetuksessa osoitettu materiaali.

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, ailkataulu jatarkempi ohjelma SoleOpsissa
Oppimistapahtumat linkin ala.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointikriteerit sovitaan yhdessa opiskelijoiden kanssa soveltaen Laurean
arviointikriteereja. Arviointi on itse-, vertais- ja asiantuntija-arviointia. - Oppimistehtava
Yritysanalyys ryhmétyoné osa 1 toimintaympéristo ja osa 2 yritys:Arviointi K5-T1,
hylétty: osan 1 painokerroin 0 (hyvéksytty/hyl&tty) ja osan 2 painokerroin 0,7
opintojakson kokonaisarvosanassa. Arviointikriteerit sovitaan yhdessa opiskelijoiden
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kanssa soveltaen Laurean arviointikriteergja. - Kirjallisuustentti: Luennot ja osoitutetut
kohdat kirjasta Viitala, R. & Jylha, E. 2006. L iiketoi mintaosaaminen menestyvan
yritystoiminnan perusta. Helsinki: Edita. Myds uudempi painos kéy (s. 10 - 80 ja 294 -
328). Arviointi K5-T1, hylétty; painokerroin 0,3 opintojakson kokonai sarvosanassa.
Arviointikriteerit sovitaan yhdess opiskelijoiden kanssa soveltaen Laurean
arviointikriteeregja. - Opintojaksolla annetut muut oppimistehtévét. Arviointi
hyvaksytty, hylétty.

Projekti/hanke (nimi)

Y rityksesta tehtava oppimistehtava "Yritysanalyysi". Opiskelijaryhmét hankkivat
pal vel uliiketoi mintaorgani saation kumppanikseen.

Kaytettavat T& K menetelmat

Haastattel u.

Opiskelijan tydmaaran

10 op = 270hL &hiopetusyhteensa 70hltsendinen oppiminen yhteensa 200hsi saltéa

jakautuminen tiimityont ja opiskelun muulla ajalla:- lukeminen kirjallisuustenttiin 50h-
yritysanalyysi -oppimistehtéva 120h- muut oppimistehtévét 30h
Muut toteutus arjestelyt Opintojakson lahikerroilla tehtavat yksilo- jaryhmétehtavét ja/tai niiden esitykset

korvataan poi ssaol otapauksi ssa tenttimalla kyseisen tehtévan |&éhdemateriaal i
Seuraavassa L aurean yleisessa tenti ssi.Opintoj ak so alkaa maanantaina 27.1. klo 9.00.
tiimiaikaa on parittomilla viikoilla tiistai-iltapéivisin.Opintojakson ohjelma tarkentuu
I&hiaikoina.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
27.01.2014 9.00-16 ap:- Opintojakson esittely jatavoitteet- Mervi
K eskeisten kasitteiden avaaminen, Niemel4,
ennakkotehtavan kasittely- Yrityksen Margareeta
strategiset valinnat-Tehtévaksianto Sisétto

yritysmuodosita ja

organi saatiotyypeistéip: - Johdatteleva
luento (tulevaisuuden tutkija)-
Tehtavaksianto alan tulevaisuusraporteista

10.02.2014 9.00-16 ap:- yritysmuodot ja organisaatiotyypit, Mervi
tehtévén kasittely- Y ritystoiminnan Niemel 4,
organisointi ja resurssointi, verkostot ja Margareeta
arvoketjutip: - Tulevaisuusraporttien Sisétto

esittely- Yrityksen ulkoinen
toimintaympéristo- tehtévan antaminen-
Yritysanalyysitehtavan (yrityksen sisdinen
toimintaympéristd) antaminen

24.02.2014 9.00-16 ap:- Yksilotehtava: 2 tentikysymysta ja Mervi
essee, luvusta 1- Esitykset: Yrityksen Niemelg,
marroymparisto- tehtavaip: - Margareeta
Liiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat Sisétto

10.03.2014 9.00-16 ap:- Yritysanalyysitehtdvan yrityksen Mervi
esittelyip:- Talouden johtaminen Niemel§,

Margareeta
Siséttod

24.03.2014 9.00-16 ap:- yksilétehtava: 2 tenttikysymysta ja Mervi
essee luvusta 3-Yritystoiminnan Niemeld,
organisointi ja resurssointi: henkil 9st6- Margareeta
Haastattelu aineistonkeruumenetelméané- Sisétto
Tilastotieteen perusteetip:- tiimiaikaa
yritysanalyysin tekoon
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07.04.2014 9.00-16 kv- intensiiviviikko!ap:- Yksil6tehtéava: 2 Mervi
tenttikysymysta ja essee: luvista4, aauku Niemel 4,
18 jaluvusta5 aauvut 19-22- Yrityksen Margareeta
kestévé tulevaisuus: riskien hallinta, Sisétto
vastuullinen liiketoiminta-
Haastattel ukysymysten tsekkaus ja
harjoitteluip:- Harjoitus: kirjatenttiin
lukeminen ja essee- vastauksen
kirjoittaminen-Ohjauksia ryhmittdinK oko
ryhman paikallaol o vélttaméton!
21.04.2014 9.00-16 tiimiaikaa Mervi
Niemel§,
Margareeta
Sisétto
05.05.2014 9.00-16 ap:- Tentti- Opintojaksopal autteen Mervi
antaminenip:- Ohjaus ryhmittéinKaikkien Niemel 4,
ryhman jésenten paikallaol o véttéméaton! Margareeta
Sisétto
19.05.2014 9.00-16 -Yritysanalyysin esityskset- Mervi
Opintojaksopal autteen késittely Niemel§,
Margareeta
Sisétto
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