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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MPA1012: 1/2010-2011 (30.08.2010 - 20.12.2010)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MPA10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Jaakkola Leila (Vastuuopettaja), Maki Vuokko (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 6 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 31.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2011
Tenttipaivat Uusinnat: 20.01.2011, 24.02.2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritella yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnusiukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintal ogiikan avulla
*nimeta arvoketjujaja-verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhma huomioiden

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stotn proaktiivisesti. Opiskelija
hy6dyntéa tilastollisia menetel mi & asi akastyytyvaéi syyden parantami sessa.

Keskeinen sisalto

*toi mintaymparisté ja sen muutokset

*[iiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuusl askenta/ kustannuslaskenta palvelukental1&
*yrittéyys

* asiakastyytyvaisyys

*tilastollisen tutkimuksen perusteet

Oppimateriaali

Tekij &) Viitda Ritta

Nimeke:L iiketoimintaosaaminen : menestyvan yritystoiminnan perusta/ [Riitta Viitala,

Eila Jylhd].

Aineisto:Kirja
Julkaistu:Helsinki : Edita, 2006.
SarjaBusiness Edita

Tai uudempi painos. Lisaksi muu |8hiopetuksessa osoitettu materiaali.
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Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, ailkataulu jatarkempi ohjelma SoleOpsissa
Oppimistapahtumat linkin alla.

Arviointikriteeri

tja

arviointimenetelmét

Arviointi on itse-, vertals- jaasiantuntija-arviointia.- Oppimistehtava Y ritysanayysi
ryhmétyoné: osa 1 toimintaympéristd ja osa 2 yritys:Arviointi K5-T1, hylétty; osan 1
painokerroin 0,2 ja osan 2 painokerroin 0,5 opintojakson
kokonaisarvosanassa.Arviointikriteerit sovitaan yhdessi opiskelijoiden kanssa soveltaen
Laurean arviointikriteergja.- Kirjallisuustentti yksilotyoné: Luennot ja osoitetut kohdat
kirjasta Viitala, R. & Jylhg, E. 2006. Liiketoimintaposaaminen menestyvan

yritystoiminnan perusta. Helsinki: Edita. Myds uudempi painos kdy. Lisdksi muu
osoitettu materiaali. Arviointi K5-T1, hylatty; painokerroin 0,3 opintojakson

kokonai sarvosanassa.- Oppimistehtéva Asiakastyytyvéaisyys jatilastollisten menetelmien
perusteet ryhmétyond Arviointi hyvaksytty, hylétty.

Projekti/hanke (nimi)

Yritys.

Y rityksesta tehtava oppimistehtava Y ritysanalyys”. Opiskelijaryhmét hankkivat
pal vel uliiketoi mintaorgani saation kumppanikseen.Osa 1: Toimintaympéristé.Osa 2:

Kaytettavat T& K menetelmat

Haastattelu.

jakautuminen

Opiskélijan tydmaaran

10 op = 270 h = 100 %L dhiopetus yhteensa 76 h (28%/100%)|tsenénen oppiminen
yhteensa 194 h (72%/100%), sisaltéa tiimityOpajat ja opiskelun muulla ajalla:-
lukeminen kirjallisuustenttiin 40 h- yritysanalyysi osa 1 -oppimistehtéva 20 h-
yritysanalyys osa 2 -oppimistehtéva 102 h- asiakastyytyvéisyys- jatilastollisen
tutkimuksen perusteet oppimistehtava 14 h- harjoitustehtévét 1 ja 2 talouden
johtamisesta 8 h- ryhmétehtéva yritysmuodot ja organisaatiomallit 4 h- Tulevaisuuden
toimintaymparistokirjallisuustehtava 6 h

umat

Oppimistapaht
Pvm

Klo

Aihe

Sisaltod

Tila

Opettajat

HUOMIO

TOTEUTUSSUUNNITELMAMUUTOKSE
OVAT MAHDOLLISIA!

T

09.09.2010

8.30-11.4

15

Opintojakson
aloitus

- Opintojakson esittely jatavoitteet-
Ryhmétehtéva iltapéivaksi, esitysto 23.9.
iltapéivalla

239

Lela
Jaakkola,
Vuokko Maki

09.09.2010

12.30-15

75

Tiimityépaja

- Ryhmétehtava: yritysmuodot,
organisaatiotyypit, esitys 23.9. to
iltapaivalla

16.09.2010

8.30-11.4

15

Yritysanalyysi
osal akaa

Johdantoa yritysanalyysi osa 1:teen:

Y rityksen toimintaympéristo ja sen
muutokset- Tulevaisuuden
toimintaympéristokirjallisuustehtéava
Tyoharjoittelussa olleiden opiskelijoiden
ty6harjoittelupaneeli

246

Lela
Jaakkola,
Vuokko M&ki

16.09.2010

12.30-15

Yritystoiminta

- yritysten kokoluokitus, yrityksen
talousprosessi- yrittgjyys, yritysideasta
liikeidea, liiketoimintasuunnitelma,
yristoiminnan riskit

246

Leila Jaakkola

23.09.2010

8.30-14

Yritysanalyysi
osa 1 jatkuu,
posteriohjest,
yritystoiminta

HUOMIOI
AIKATAULUMUUTOS!KIo 8.30-11.15
Vuokon kanssa: - Ohjeita posterin
tekemiseen- Yritysanalyysi osal jatkuu:*
Y hteenveto tulevai suuden
toimintaympéristokirjal lisuustehtévasta*

Y rityksen toi mintaympériston
selvittdmistd* Arviointikriteerit Klo

195

Vuokko Maki
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11.15-11.45 RuokailuKlo 11.45-12.30
Leilan kanssa, klo 12.30-13 Tiimityo, klo
13-14 Leilan kanssa:-
organisaatiorakenne- Ryhmétehtavan
esitys: yritysmuodot, organi saatiotyypit-
Asiakastyytyvéisyysjatilastollisen
tutkimuksen perusteet -
ryhmétehtavananto

30.09.2010

8.30-11.4

15

Tiimitypaja

- Yritysanalyysi osa 1 tekeminen- sovi
tarvittaessa ohjausaika V uokon kanssa
etukéteen Optimassa viestivayldla

195

30.09.2010

12.30-15

Tiimityopaja

- Ryhmatekee yritysanalyysin osa 1:n
arviointikriteeriehdotukset Optimaan.-
Asiakastyytyvéisyys- jatilastollisen
tutkimuksen perusteet -tehtévéan
tekeminen

195

07.10.2010

8.30-11.4

15

Yritysanalyysin
osa 1 tulosten
esitys

- Padtetddn yhdessa arviointikriteerit
ennen esityksié Yritysanalyysin osa 1
tulosten esitys- Jokainen opiskelijatekee
itse- javertaisarvioinnin jatiivistelman
Optiman arviointikansioon 14.10
mennessa.

195

Vuokko Maki

07.10.2010

12.30-15

75

Talouden
johtaminen

- talousohjauksen tavoitteet: kannattavuus,
tuottavuus, maksuvamius ja
rahoitusrakenne- taloushallinto: ulkoinen
jasisdinen laskentatoimi- ulkoinen
laskentatoimi: tilinp@&toksen tunnusluvut
jayrityksen taloudellisen tilan arviointi,
harjoitustehtavét 1- asiakastyytyvaisyys-
jatilastollisen tutkimuksen perusteet
-tehtévan tuotos Optimaan klo 16

195

Leila Jaakkola

14.10.2010

8.30-11.4

15

Yritysanalyysi
osa2 adkaa

- Yritysanalyysi osa 2:n tehtavananto:
yrityskumppanin pohdinta, keskeisiin
kasitteisiin seka haastattel umenetel méén
perehtyminen

195

Vuokko M&ki

14.10.2010

12.30-15

45

Tiimityopaja

- Yritysanalyysi osa 2 jatkuu:
yrityskumppanin pohdinta, keskeisiin
kasitteisiin seké haastattelu- ja
dokumenttianalyysimenetelmiin
perehtyminen

195

21.10.2010

8.30-11.4

15

Yritysanalyysi
osa?2

- Yritysanalyysi osa 2 tekeminen ohjatusti:

mm. kumppaniyrityksesté sopiminen-
liiketoimintamalli, ansaintal ogiikka,
arvoketju

195

Vuokko Maki

21.10.2010

12.30-15

75

Kannattavuus-
ja
kustannusl asker

- harjoitustehtavét 1 vastausten

|8pik&yminen- kannattavuus- ja
tkustannuslaskelmat: kustannuskasitteita,

katetuottol askelmat, harjoitustehtévéat 2

195

Leila Jaakkola

28.10.2010

8.30-10.30

Tiimityopaja

- Yritysanalyysi osa 2
toteutussuunnitel man tekeminen: mm.
haastattel ukysymykset

195

28.10.2010

12.30-15

45

Yritysanalyysi

- Ryhmakohtainen ohjaus yritysanalyysin

195

Vuokko M&ki
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0sa 2 0sa 2 tekemisessg, osallistumisvelvoite
04.11.2010 8-16 Ura ja Ohjeet paivadn osallistumisesta optimassa Leila Jaakkola
rekrytointipdivdl opintojakson ty6tilassa viestivaylassa
jaword-dokumentissa.
11.11.2010 8.30-11.45 Yritysanalyys | - Yritysanalyysi osa 2 tekeminen- sovi 195 Vuokko M&ki
0sa2 tarvittaessa ohjausaika V uokon kanssa
etukateen Optimassa viestivaylalla
11.11.2010 12.30-1545 Kannattavuuder] - harjoitustehtavét 2 vastausten 195 Leila Jaakkola
parantaminen | 18pik&yminen- yrityksen kannattavuuden
jatuloksen parantamisen keinoja-
raportointiohjeet yritysanalyysiosa 2:teen-
vinkkejakirjallisuustenttiin
18.11.2010 8.30-11.45 Kirjalisuustenty - Kirjalisuustentti klo 8.30 - 10 luokassa 195 Leila Jaakkola
ja 195- Opiskelijapal autteen antaminen klo
opiskelijapalaute 10.15- luokassa 247
25.11.2010 8.30-11.45 Tiimityopaja | - Yritysanalyys osa 2 tekeminen- sovi 195
tarvittaessa ohjausaika Vuokon kanssa
etukateen Optimassa viestivaylala
25.11.2010 12.30-1545 Tiimityépaja | - Yritysanalyys osa2 tekeminen 195
02.12.2010 8.30-11.45 Yritysanalyys | - Yritysanalyys osa 2 tulosten esitys 195 Lela
0sa 2 tulosten Jaakkola,
esitys V uokko Maki
02.12.2010 12.30-1545 Opiskelijapalaufe- Opiskelijapalautteen kasittely- 195 Leila Jaakkola
Opintojakson lopetus
09.12.2010 8.30-11.45 Tiimityopaja Yritysanalyysin osa 2 raportin viimeistely | 195
09.12.2010 12.30-1545 Tiimityopaja | Yritysanalyysin osa 2 raportin 195

viimeistelyRAPORTIN PALAUTUS
OPTIMAAN VIIMEISTAAN 9.12.2010

KLO 24!
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