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Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MPA1111: 1/2011-2012 (29.08.2011 - 19.12.2011)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MPA11SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

23.05.2011 08:00 - 05.06.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Siséttd Margareeta (Vastuuopettaja), Niemela Mervi (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 6 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 31.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2012
Tenttipaivat Uusinnat: 20.01.2011, 24.02.2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritella yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnusiukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintal ogiikan avulla
*nimeta arvoketjujaja-verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhma huomioiden

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stotn proaktiivisesti. Opiskelija
hy6dyntéa tilastollisia menetel mi & asi akastyytyvaéi syyden parantami sessa.

Keskeinen sisalto

*toi mintaymparisté ja sen muutokset

*[iiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuusl askenta/ kustannuslaskenta palvelukental1&
*yrittéyys

* asiakastyytyvaisyys

*tilastollisen tutkimuksen perusteet

Oppimateriaali

Heikkilg, T. 2001. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita. Hirgarvi, S., Remes, P. &
Sajavaara, P. 2009. Tutki jakirjoita. Helsinki: Tammi. (tai vanhempi painos) Viitala, R.
& Jylhg, E. 2007. Liikatal ousosaaminen. Menestyvan yrityksen toiminnan perusta.
Helsinki: Edita. Ylikoski, T. 2000. Unohtuiko asiakas? 2. uusittu painos. Keuruu:
Otava. Lisaksi muu |8hiopetuksessa osoitettu materiaali.

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, ailkataulu ja tarkempi ohjelma SoleOpsissa
Oppimistapahtumat linkin alla.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointikriteerit sovitaan yhdessa opiskelijoiden kanssa soveltaen Laurean
arviointikriteereja. Arviointi on itse-, vertais- ja asiantuntija-arviointia. - Oppimistehtava
Yritysanalyys ryhmétyoné: osa 1 toimintaympéristo ja osa 2 yritys:Arviointi K5-T1,
hyl&tty: osan 1 painokerroin O (hyvéksytty/hylatty) ja osan 2 painokerroin 0,7
opintojakson kokonai sarvosanassa. Arviointikriteerit sovitaan yhdessé opiskelijoiden
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kanssa soveltaen Laurean arviointikriteergja. - Kirjallisuustentti: Luennot ja osoitutetut
kohdat kirjasta Viitala, R. & Jylha, E. 2006. L iiketoi mintaosaaminen menestyvan
yritystoiminnan perusta. Helsinki: Edita. Myds uudempi painos kéy (s. 10 - 80 ja 294 -
328). Arviointi K5-T1, hylétty; painokerroin 0,3 opintojakson kokonai sarvosanassa.
Arviointikriteerit sovitaan yhdess opiskelijoiden kanssa soveltaen Laurean
arviointikriteeregja. - Opintojaksolla annetut muut oppimistehtévét. Arviointi
hyvaksytty, hylétty.

Projekti/hanke (nimi)

Y rityksesta tehtava oppimistehtava "Yritysanalyysi". Opiskelijaryhmét hankkivat
pal vel uliiketoi mintaorgani saation kumppanikseen.Osa 1: Toimintaympéristé.Osa 2:
Yritys.

Kaytettavat T& K menetelmét

Haastattel u.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

10 op = 270 h = 100 % L ahiopetus yhteensa 76 h (28%/100%) Itsendinen oppiminen
yhteensd 194 h (72%/100%), siséltdatiimitydpajat jaopiskelun muulla ajalla: -
lukeminen kirjallisuustenttiin 30 h - yritysanalyysi osa 1 -oppimistehtava 20 h -
yritysanalyysi osa 2 -oppimistehtévéa 100 h - asiakastyytyvéisyys- jatilastollisen
tutkimuksen perusteet oppimistehtéva 26 h - harjoitustehtavét 1 ja 2 talouden
johtamisesta 8 h - ryhmétehtava yritysmuodot ja organisaatiomallit 4 h - Tulevaisuuden
toimintaympaéristokirjallisuustehtéva 6 h

Muut toteutug arjestelyt

Opintojakson lahikerroillatehtavat yksil6- jaryhmétehtavat jaltal niiden esitykset
korvataan poissaol otapauksissa tenttiméal|& kysei sen tehtavan |ahdemateriaali
Seuraavassa L aurean ylei sessi tentissi.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
HUOMIO TOTEUSSUUNNITELMAMUUTOKSET
OVAT MAHDOLLISIA!
[~05.00.2011 9.00-11.45 Opintojakson | - opintojakson esittely jatavoittest Mervi
aoitus -yritystoiminta - yritysmuodot ja Niemel 4,
organi saatiotyypit - tehtévaksianto Margareeta
Sisétto
08.09.2011 9.00-11.45 Alan -pp- esitykset yritysmuodoistaja Mervi
tulevaisuuden | organisaatiotyypeista - yritystoimintaja Niemel§,
ndkymia toiminnan organisointi -verkostot ja Margareeta
arvoketjut -tehtévaksianto alan Sisattod
tulevaisuusraporteista
12.09.2011 9.00-11.45 Liiketoiminnan| -yritysten kokoluokitus, yrityksen Mervi
perusteita talousprosessi - Yrittdjyys Johtaja Jouko Niemel§,
Lahtinen Uusyrityskeskus (9 - 10.30) Margareeta
Sisttod
15.09.2011 9.00-11.45 Alan -Alan tulevaisuusraportti -tehtavien koonti Mervi
ennakointia jayhteenveto tulevai suuden Niemel§,
toimintaymparistokirjallisuustehtavasta - Margareeta
Yritysanalyysin (osa 1) tehtavaksianto Siséttod
19.09.2011 9.00-11.45 Liiketoi mintasulirtitiebtoami ntamallit ja ansaintal ogiikat Mervi
perusteet -tehtévaksianto liiketoimintasuunnitel man Niemel§,
sisdllosta (opinnaytetydt) -yritysanalyysin Margareeta
kohdeyrityksesta sopiminen Sisétto
22.09.2011 9.00-11.45 Yrityksen -yritysanalyysi - yritysanalyysi (osa 1) Mervi
toimintaympérigttesittely -tiimityoskentely Niemel§,
liiketoi mintasuunnitelman siséll6sta Margareeta
Sisétto
26.09.2011 9.00-11.45 Liiketoi mintasulirhiitebtogabehtasidmni tel ma-tehtévan koonti Mervi
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koonti Niemel3,
Margareeta
Sisétto
29.09.2011 9.00-11.45 Talouden -tal ousohjauksen tavoitteet: kannattavuus, Mervi
johtaminen, tuottavuus, maksuvamius ja Niemel§,
yritysanalyysi | rahoitusrakenne taloushallinto: ulkoinen ja Margareeta
sisdinen laskentatoimi -ulkoinen Sisétto
|askentatoimi: tilinpa&toksen tunnusluvut
jayrityksen taloudellisen tilan arviointi,
harjoitustehtavan tehtavaksianto (1) -
yritysanalyysin osan 2 tehtdvéksianto
03.10.2011 9.00-11.45 Tiimityoskentely - aineiston hankintaja siihen
perehtyminen
06.10.2011 9.00-11.45 Tiimityoskentely,-haastattelun ja dokumenttianalyysin Mervi
haastattelu ja | tehtdvéksianto - tiimitydskentely jatkuu Niemel§,
dokumenttianalyysi Margareeta
Sisétto
10.10.2011 9.00-11.45 Asiakastyytyvaisygsi akastyytyvaisyys jatilastotieteen Mervi
ja perusteita -tehtévaksianto Niemel§,
tilastotieteen Margareeta
perusteita Siséttd
13.10.2011 9.00-11.45 Edellinen aihe | -asiakastyytyvaisyys Mervi
jatkuu Niemel§,
Margareeta
Sisétto
17.10.2011 9.00-11.45 Yritysanalyys | -yritysanalyysin arviointikriteerit Mervi
0saz:n -haastattel ukysymysten laatiminen Niemelg,
véliohjaus yritysanalyysiin -véliohjaus Margareeta
Sisttod
20.10.2011 9.00-11.45 Tilaston -tilastotiede yrityksen asiakaspal autteen Mervi
perusteita, tulkinnassa -asiakastyytyvéisyys ja Niemel§,
asi akastyytyvéi gytisastoti eteen perusteet -tehtavan koonti Margareeta
Sisétto
24.10.2011 9.00-11.45 Sisdinen -siséinen laskentatoimi: kannattavuus, Mervi
laskentatoimi | kustannuslaskenta -harjoitustehtava (2) Niemel§,
Margareeta
Sisttod
27.10.2011 9.00-11.45 Yritysanalyysin|  -yritysanalyysin osa 2:n ohjaus mm. Mervi
osa2:nohjaus | toimintasuunnitelman tsekkaus Niemel§,
Margareeta
Sisétto
31.10.2011 9.00-11.45 Tiimityoskentely -tiimitysoskentely (yritysanalyysin osa 2)
03.11.2011 9.00-11.45 Tiimityoskentely -tiimitydskentely (yritysanalyys osa 2)
07.11.2011 9.00-11.45 Yritysanalyysin| - yritysanalyysin ohjausta mm. lopullinen Mervi
ohjaus haastattel urunko Niemel§,
Margareeta
Sisttod
10.11.2011 9.00-11.45 Liiketausosaamisetenttikysymysten ja arviointikriteerien Mervi
arviointiperuste{desatiminen (kirjat mukaan) Niemel§,
laatiminen -yritysanalyysien tsekkaus Margareeta
Sisétto
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14.11.2011 9.00-11.45 Y ritysanalyysi ppj ety dskentel ya tiimei ssé ja ohjausta Mervi
Niemel4,
Margareeta
Sisétto
17.11.2011 9.00-11.45 Tentti -tentti, vertaisarviointi Mervi
Niemel§,
Margareeta
Sisétto
21.11.2011 9.00-11.45 Tiimityoskentely -tiimeissa yritysanalyysin valmistelua Mervi
Niemel4,
Margareeta
Sisétto
24.11.2011 9.00-11.45 Ohjaus -ohjaus Mervi
Niemel§,
Margareeta
Sisétto
28.11.2011 9.00-11.45 Yritysanalyys | -tiimityoskentely Mervi
Niemel4,
Margareeta
Sisétto
01.12.2011 9.00-11.45 Yritysanalyysien -yritysanalyysien esittely 1, opponointi, Mervi
esittely 1. vertaisarviointi -opintojaksopal aute 255 Niemel§,
10-11 Margareeta
Sisétto
05.12.2011 9.00-11.45 Raporttien -raporttien viimeistelya
viimeistelya
08.12.2011 9.00-11.45 Yritysanalyysieh -yritysanalyysien esittely 2. opponointi, Mervi
esittely 2 vertaisarviointi -palautteen kasittely Niemel§,
Margareeta
Sisttod
12.12.2011 klo Yritysanalyysien -yritysanalyysien palautus Optimaan
9.00 palautus
Optimaan
15.12.2011 9.00 - Palaute -kaydaan 18pi Yritysanalyys 1:n raportti, Mervi
11.45 ryhmittéin ja keskustelu, palaute ja asintuntija-arvio Niemel 4,
keskustelu, ryhmittéin Margareeta
asiantuntija-arvijo Siséttod
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