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Opintojakso Palveluyrityksen toiminta muuttuvassa toi mintaymparistéssa (A0079), 10.0
Toteutus MPA1211: 1/2012-2013 (27.08.2012 - 21.12.2012)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)

Ryhmat Ensisijainen: MPA12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

21.05.2012 08:00 - 03.06.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Siséttd Margareeta (Vastuuopettaja), Niemela Mervi (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 6 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 31.01.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2013
Tenttipaivat Uusinnat: 20.01.2011, 24.02.2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tulkita toimintaympéristda ja sen muutoksia

*eritella yrityksen liiketoiminnan perustoi minnot

*|askea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnusiukuja

*esitella yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintal ogiikan avulla
*nimeta arvoketjujaja-verkostoja

*esittéd asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhma huomioiden

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijaluo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya
asemoida yrityksen liiketoi minta toimintaympéri stotn proaktiivisesti. Opiskelija
hy6dyntéa tilastollisia menetel mi & asi akastyytyvaéi syyden parantami sessa.

Keskeinen sisalto

*toi mintaymparisté ja sen muutokset

*[iiketoimintamallit ja ansaintal ogiikat

*verkostot

*talouden johtaminen/ kannattavuusl askenta/ kustannuslaskenta palvelukental1&
*yrittéyys

* asiakastyytyvaisyys

*tilastollisen tutkimuksen perusteet

Oppimateriaali

Heikkilg, T. 2001. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita. Hirgarvi, S., Remes, P. &
Sajavaara, P. 2009. Tutki jakirjoita. Helsinki: Tammi. (tai vanhempi painos) Viitala, R.
& Jylhg, E. 2007. Liikatal ousosaaminen. Menestyvan yrityksen toiminnan perusta.
Helsinki: Edita. Ylikoski, T. 2000. Unohtuiko asiakas? 2. uusittu painos. Keuruu:
Otava. Lisaksi muu |8hiopetuksessa osoitettu materiaali.

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, ailkataulu ja tarkempi ohjelma SoleOpsissa
Oppimistapahtumat linkin alla.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointikriteerit sovitaan yhdessa opiskelijoiden kanssa soveltaen Laurean
arviointikriteereja. Arviointi on itse-, vertais- ja asiantuntija-arviointia. - Oppimistehtava
Yritysanalyys ryhmétyoné: osa 1 toimintaympéristo ja osa 2 yritys:Arviointi K5-T1,
hyl&tty: osan 1 painokerroin O (hyvéksytty/hylatty) ja osan 2 painokerroin 0,7
opintojakson kokonai sarvosanassa. Arviointikriteerit sovitaan yhdessé opiskelijoiden
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kanssa soveltaen Laurean arviointikriteergja. - Kirjallisuustentti: Luennot ja osoitutetut
kohdat kirjasta Viitala, R. & Jylha, E. 2006. L iiketoi mintaosaaminen menestyvan
yritystoiminnan perusta. Helsinki: Edita. Myds uudempi painos kdy. Tentittévét osat
ilmoitetaan tarkemmin luennoilla. Arviointi K5 -T1, hylétty; painokerroin 0,3
opintojakson kokonaisarvosanassa. Arviointikriteerit sovitaan yhdessa opiskelijoiden
kanssa soveltaen Laurean arviointikriteereja. - Opintojaksolla annetut muut
oppimistehtavét. Arviointi hyvaksytty, hylatty.

Projekti/hanke (nimi)

Y rityksesta tehtava oppimistehtava "Yritysanalyysi". Opiskelijaryhmét hankkivat
pal vel uliiketoi mintaorgani saation kumppanikseen.Osa 1: Toimintaympéristé.Osa 2:
Yritys.

Kaytettavat T& K menetelmét

Haastattel u.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

10 op = 270 h = 100 % L ahiopetus yhteensa 76 h (28%/100%) Itsendinen oppiminen
yhteensd 194 h (72%/100%), siséltdatiimitydpajat jaopiskelun muulla ajalla: -
lukeminen kirjallisuustenttiin 30 h - yritysanalyysi osa 1 -oppimistehtava 20 h -
yritysanalyysi osa 2 -oppimistehtévéa 100 h - asiakastyytyvéisyys- jatilastollisen
tutkimuksen perusteet oppimistehtéva 26 h - harjoitustehtavét 1 ja 2 talouden
johtamisesta 8 h - ryhmétehtava yritysmuodot ja organisaatiomallit 4 h - Tulevaisuuden
toimintaympaéristokirjallisuustehtéva 6 h

Muut toteutug arjestelyt

Opintojakson lahikerroillatehtavat yksil6- jaryhmétehtavat jaltal niiden esitykset
korvataan poissaol otapauksissa tenttiméal|& kysei sen tehtavan |ahdemateriaali
Seuraavassa L aurean ylei sessi tentissi.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
HUOMIO Koskaviikko 35 on aoitusviikko,
opintojakso alkaa vasta viikolla 36
maanantaina 3.9. klo 12.30
TOTEUSSUUNNITELMAMUUTOKSET
OVAT MAHDOLLISIA!
03.09.2012 12.30-14 3 Opintojakson | - Opintojakson esittely jatavoitteet - Mervi
aoitus Tehtéavaksianto opintojakson keskeisista Niemel§,
kasitteista - Tehtavaksianto Margareeta
yritysmuodoista (ja organisaatiotyypeistd) Sisétto
05.09.2012 9-11.30 | 3 Alan - Tehtavien kasittely ryhmissd ja esittely Mervi
tulevaisuuden | -Tehtavaksianto alan Niemel§,
ndkymia tulevaisuusraporteista Klo 11.00-11.30: Margareeta
Turvakavely Sisattod
10.09.2012 12.30-14 3 Tiimityoskentelya Raporttien tydstamista tiimeissa - atk-tila Mervi
palautus 10.9. klo 16 Niemel§,
Margareeta
Sisétto
12.09.2012 9-11.30 | 3 Liiketoiminnan| - Alan tulevaisuusraportit Tehtavien Mervi
perusteita koonti jayhteenveto Niemel§,
toimintaympéristomateriaalista - Margareeta
Organisaatiotyyppien esittelyt ja Sisattod
opponoinnit
17.09.2012 12.30-14 3 yrittayys - Yrttdyys, vierailevaluennoitsija Paivi Mervi
Kuusivaara Espoon seudun Niemel§,
Uusyrityskeskus - Yrityksen kokoluokitus, Margareeta
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yrityksen talousprosessi - Sisattod
Y ritysanalyysitehtavan anto (osa 1)
19.09.2012 9-11.30 Yrityksen - Valitun yrityksen dlustava esittely ja Mervi
toimintaympérigtdyvaksynta - Yrityksen ulkoisen Niemel§,
toimintaympériston tydstoa (yritysanayysi Margareeta
osal) -Kkirjallisen tuotoksen palautus Sisétto
20.9. klo 20 mennessé - PP-esityksen
palautus 21.9. klo 12 mennessa
24.09.2012 12.30-16 Yrityksen - Valitun yrityksen ulkoisen Mervi
ulkoisen toimintaympériston esittely Niemel 4,
toimintaympérigtdgritysanalyysi osa 1) - tiivistelméan Margareeta
esittely palautusyritysanalyysin osa 1 Siséttod
esityksista 25.9. klo20 -> uusi
palautusaika taydennyksineen -
Tehtavaksianto liiketoi mintasuunnitelman
sisdll6sta (opinnaytety6t)

26.09.2012 9-11.30 Liiketoi mintasupirnitieimityoskentelya atk-tila 205A Mervi
liiketoimintasuunnitel mien parissa - Niemelg,
palautus 27.9. klo 20 - Esitykseen Margareeta
vamistelua Sisétto

01.10.2012 12.30-19 Yrityksen -Talousohjauksen tavoitteet: kannattavuus,

laskentatoimi | tuottavuus, maksuvalmiusja
rahoitusrakenne - Taloushallinto: ulkoinen
jasisdinen laskentatoimi - Ulkoinen
laskentatoimi: tilinp@&tdksen tunnusluvut
jayrityksen taloudellisen tilan arviointi
Sari j8askel&inen
03.10.2012 9-11.30 Yritysanalyysi, | Liiketoimintasuunnitelmien sisalto Mervi
sisdiset tekijat | -tehtavan tulosten esittely - Niemel§,
Tehtavaksianto yritysanalyysin Margareeta
jatkamiseksi (yritysanalyysi osa2) Siséttod
-Toimintasuunnitelma
-toimintasuunnitelman palautus 5.10.
klo 20 mennessa -kaikki yrityksesta
saatu tieto + siihen liittyvé teoriapohja
palautetaan Optimaan
Valmistautuminen haastatteluun
-palautudlaatikkoon 7.10. klo 20
mennessa
08.10.2012 12.30-16 Haastattelu - Haastattelu aineistonkeruumenetel mana Mervi
tiedonkeruumeriete ohdkdmenttianayysi - Niemel§,
Haastattel ukysymysten laatiminen oman Margareeta
yrityksen edustajille - Sisétto
haastattelukysymysten palautus 9.10.
klo 20 mennessa
10.10.2012 9-11.30 Haastatteluun | - Haastattelukysymysten ja haastatteluun Mervi
val mistautumi ngrval mistautumista - Haastattel ugjankohdan Niemel§,
yritystietojan | tiedustelu ja varmistaminen Margareeta
syventamiseksi Sisétto
15.10.2012 12.30-16 Yrityksen - Talousohjauksen tavoitteet jatkuu.. Sari atk-tila Mervi
laskentatoimi | Jaaskeléinen Niemel4,
Margareeta

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




<P

LAUREA

4/5
TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis
Sisétto
17.10.2012 9-11.30 Yritysanalyysin| - Yritysanalyysin tyostéa tiimeissa, Mervi
tydstdminen ohjaukseen val mistautuminen - Niemel 4,
ohjattavan raportin palautus 17.10 klo Margareeta
16 mennessa - Yritysanalyysin kriteerien Siséttod
ty6stéaminen jatallentaminen Optimaan -
palautus 17.10 klo 16 mennessa
(samaan Otiman kansioon edellisen
kanssa)
22.10.2012 12.30-16 Yritysanalyysin| - Yritysanalyysin ohjaus ryhmittain Mervi
ohjaus (kaikki ryhman jasenet mukana) - aluksi Niemel§,
yhteinen ohjaus kaikille - yritysanalyysin Margareeta
ty6sto jatkuu Siséttd
24.10.2012 9-11.30 As akastyytyvaisyyasiakastyytyvéisyys - Mystery shopping Mervi
jatilaston -harjoitus asiakstyytyvéisyydestd omana Niemel§,
soveltaminen | kokemuksena, tehtévéan toimeksiantgja: Margareeta
liiketoiminnassa Tutkija Saija Kukkonen, Palvelu Plus Oy Siséttod
(www.palveluplus.fi) -harjoitus -
Tehtévaksianto asikastyytyvéisyyden
kartoituksesta ja tulkinnasta til astotiedetta
hyvaksikéyttéden
29.10.2012 12-30-16 Asi akastyytyvaisyyBiimitydskentelya
ja asiakstyytyyviisyystehtavien parissa
tilastotieteen
perusteet
31.10.2012 9-11.30 Asikastyytyyvaisyygritysanalyysin ohjaus ryhmittain
yritystoimi nnasg(‘kaj kkien |&sné&olo valttématon) -
ohjattavien raporttien palautus 27.10.
klo 12 mennessd - aluksi ohjausta kaikille
- tydstdminen jatkuu
05.11.2012 12.30-16 Yritysanalyysin| Tehtéavien koonti: mm. - Mitatilastollisia Mervi
ohjaus tunnuslukuja laskettu? - Mita tietoa yritys Niemel 4,
onsaanut? Ottakaaens kerralla mukaan Margareeta
Viitala & Jylha -tenttikirjal Sisétto
07.11.2012 9-11.30 Tenttikysymysten-Tenttikysymysten ja arviointikriteerien Mervi
laatiminen laatiminen (kirjat mukaan) - Ohjeita Niemel§,
yritysanalyysin esittelyyn ja Margareeta
vertaisarviointiin Sisétto
12.11.2012 12.30-16 Yritysanalyysin| - Yritysanalyysien ohjaus ryhmittéin Mervi
ohjaus (kaikkien lasndolo valttamaton) Niemel 4,
-ohjattavien raporttien palautus Margareeta
ohjausta varten 9.11. klo 12 mennessa - Sisétto
auks yhteinen ohjaus kaikille - raporttien
tyosto jatkuu
14.11.2012 9-11.30 Liiketoiminnan| - Tenttiin valmistautuminen Mervi
perusteisiin Niemel4,
perehtymista Margareeta
Sisétto
19.11.2012 12.30-16 Tentti - Tentti javertaisarviointi Mervi
Niemel§,
Margareeta
Sisétto
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21.11.2012 9-11.30 Yritysanalyysin| -Yritysanalyysin ohjaus ryhmittain Mervi
ohjaus (kaikkien lasndolo valttamaton) Niemel 4,
-ohjattavien raporttien palautus 19.11. Margareeta
klo 12 mennessa - aluksi kaikille yhteinen Sisétto
ohjaus - raporttien tyosto jatkuu
26.11.2012 12.30-19 Yritysanalyysin| - Yritysanalyysin 1. esityskerta, Mervi
esittely opponointi, vertaisarviointi - valmiiden Niemel§,
raporttien palutus 22.11. klo 16 Margareeta
mennessa Optimaan, ohjagjille, Siséttod
opponenteille - Opintojaksopal aute
28.11.2012 9-11.30 Yritysanalyysien - Yritysanalyysin 2. esittelykerta, Mervi
opponointi, vertaisarviointi Niemel§,
Margareeta
Sisétto
03.12.2012 12.30-16 Raporttien - Raporttien viimeistelya
viimeistelya
05.12.2012 9-11.30 Viimeistellyn | Raporttien palautus 5.12. klo 12 mennessa
raportin
palautus klo
12 Optimaan
10.12.2012 12.30-16 Palaute -Kaydaan 18pi raportti, keskustelu, palaute Mervi
ryhmittéinja | jaasintuntija-arvio ryhmittéin, palautteen Niemel§,
keskustelu, késittely Margareeta
asiantuntija-arvijo Sisattod
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