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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Servicekommunikation (A0081), 5.0

Toteutus MHA1311A: 1/2013-2014 (13.09.2013 - 13.12.2013)
Tyyppi OPISKELIJAN ROOLIN OMAKSUMINEN (A804)
Ryhmat Ensisijainen: MHA13KA Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Paallysaho Jonna (Vastuuopettaj )

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: ruotsi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 13.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014
Tenttipaivat Varsinainen: 8.11.2013 (skriftlig del) och 13.12.2013 (muntlig del) Uusinnat:

28.11.2013, 23.01.2014

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*handla aktivt i branschens olika arbetsuppgifter pa svenska
*inhémta och tillampa svensksprakig information om servicekultur
*kommunicera skriftligt och muntligt pa svenska

*Toimia aktiivisesti ruotsin kielella alan tyétehtavissa
*Hankkia ja soveltaa palvelukulttuuriin liittyvaa ruotsinkielista tietoa
*Viestiakirjallisesti ja suullisesti ruotsiksi

Edeltavat opinnot

Muut toteutug arjestelyt

Studieavsnittet borjar vecka 37, den 13 september pa formiddagen kl. 9.00 i datorsal
205A.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo [H Aihe Sisdltod Tila Opettajat
13.09.2013 9.00-11.302 datorsal 205A
(och 236)
11.10.2013 9.00-11.302 236
08.11.2013 9.00-11.302 datorsal 205A
och 236
22.11.2013 9.00-11.302 236
13.12.2013 9.00-11.T02 sprakhornan
015 (och 236)
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