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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Kayttg alahtdinen palvelun laatu (A0083), 10.0

Toteutus MPA1022: 2/2010-2011 (03.01.2011 - 20.06.2011)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MPA10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

29.11.2010 08:00 - 05.12.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Pekkarinen Tuula (V astuuopettgja), Mikkola Marja (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.07.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2012

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tuottaa, arvioida ja kehittda kayttgjalahtoista palvelua ja pal vel uprosesseja
* soveltaa tuotetuntemus- ja tuoteturvallisuusosaamista pal vel uliiketoiminnassa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijatoimii kayttdj& ja asiakaskeskeisesti. Han osaa kehittda palvelun
|aatua ai dossa toi mintaymparistdssa. Han kuvaa palvelun laatua tutkimuksellisen
kirjoittamisen keinoin.

Keskeinen sisalto

* asiakas- ja kayttgja ahtoisyys* palvelu ja palveluprosessit* palvelun laatu sisdltéen

hygienisen ja ravitsemuksellisen ndkdkulman* myyntityd osana palvel uliiketoi mintaa*

tuotetuntemus ja turvallisuus* tutkimuksellinen kirjoittaminen

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Arviointiin sovelletaan Laurean alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteeristoa

Projekti/hanke (nimi)

Hanke opiskelijoiden valitsemissa toi mintaympari stoi ssi.

Kaytettavat T& K menetelméat

Opintojaksolla valitaan hankkeeseen soveltuvat t& k-menetelmét.

Oppimistapahtumat

Pvm Ko H [ Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
11.01.2011 8.30 - 7 Opintojakson | Opintojakson tavoitteet, sisdlto ja
15.45 aoitus tiimiytyminen
18.01.2011 8.30 - 7 Ravitsemus Ravitsemuksen tenttiin valmistautumista
15.45
25.01.2011 8.30- 7 Ravitsemus Aistinvarainen arviointi Tuotetestaus
15.45
01.02.2011 8.30 - 7 Ravitsemus Ravitsemuksen kirjatentti: Parkkinen &
15.45 Sertti, Avain ravitsemukseenRavitsemus
akaa(parityd)
08.02.2011 8.30 - 7 Ravitsemus Ravitsemus jatkuu Atk-luokka
15.45 009
15.02.2011 8.30 - 7 Ravitsemus Ravitsemus jatkuu
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15.45

22.02.2011 8.30 - TuoteturvallisudsTehtéva Eviran nettisivuja hyédyntaen- Atk-luokka

15.45 tuoteturvallisuus- 207
pakkauksetRavitsemuksen uusintatentti
klo 12.30 - 14.00

01.03.2011 8.30 - Hygieniapassi | Hygieniapassitestiin

15.45 val mistautuminen Hygieniapassitesti

08.03.2011 8.30 - Avainkasitteet | Avainkasitteet-tehtava (tyOpareittain)

15.45 alkaaK &yttgja ahtoisyysPalvelu ja
palvelutuotel aatu

15.03.2011 8.30 - Avainkasitteet | Ohjaustatytpareittain

15.45

22.03.2011 8.30 - Avainkasitteet | Tyopareistatiimiksi:Tehtavien

15.45 yhteenveto ja esitysten valmistelu

29.03.2011 8.30 - Avainkasitteet, | Esitykset avainkasitteet -tehtavan

15.45 anniskelupassi | sisdlldistdAvainkéasitteet -raportin
palautusAnniskelupassiin
valmistautuminen klo 12.30 alkaen /
Vuokko M&ki

05.04.2011 8.30 - Yrityshanke Yrityshanke (tiimityd) alkaa:Osa 1:

15.45 Elintarvikeyritysten nettisivujen
anaysointi alkaaOsa 2: Strukturoitu
haastattelu

12.04.2011 8.30- Yrityshanke, TiimityOaikaa: Haastattelusuunnitelma

15.45 anniskelupass | OptimaanAnniskelupassikoe klo 12.30/
V uokko Maki

19.04.2011 8.30 - Y rityshanke Luento: Myyntity6 osana

15.45 palveluliiketoimintaa, myyntipadallikko
MerjaHippelédinen, Vaasan
OyStrukturoidun haastattelun toteutus
s-postillaEsityksen jaraportin valmistelua
(tiimitydskentely)

26.04.2011 Yrityshanke Yritysvierailu Unilever klo 14-16,
Roineentie 10, Helsinki 51 Esitysten
jaraportin valmistelua (tiimityoskentely)

03.05.2011 8.30 - Yrityshanke Esitysten jaraportin valmistelua

15.45

10.05.2011 8.30 - Y rityshanke, Yrityshanke-esitykset: nettisivuanalyysin

15.45 paatdsworkshop] ja s-postihaastattelun pohjalta
Opintojaksopal autteiden kerddminen
Padtsworkshopin valmistelua

19.05.2011 8.30 - Padtosworkshog Huom! torstai 19.5.Klo 8.30

15.45 Opintojaksopal autteiden kasittelyK 10 9.30
PAATOSWORK SHOP, luokka 253 (ja
atk-luokka 247)

24.05.2011 8.30 - Opintojakson | Yrityshankeraporttien

15.45 paétos palautusOpintojakso pééttyy
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