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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Kayttg alahtdinen palvelun laatu (A0083), 10.0

Toteutus MPA1121: 2/2011-2012 (02.01.2012 - 19.06.2012)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MPA11SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

28.11.2011 08:00 - 04.12.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Lyback Henry (Vastuuopettaja), Mikkola Marja (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

08.06.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tuottaa, arvioida ja kehittda kayttgjalahtoista palvelua ja pal vel uprosesseja
* soveltaa tuotetuntemus- ja tuoteturvallisuusosaamista pal vel uliiketoiminnassa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijatoimii kayttdj& ja asiakaskeskeisesti. Han osaa kehittda palvelun
|aatua ai dossa toi mintaymparistdssa. Han kuvaa palvelun laatua tutkimuksellisen
kirjoittamisen keinoin.

Keskeinen sisalto

* asiakas- ja kayttgja ahtoisyys* palvelu ja palveluprosessit* palvelun laatu sisdltéen

hygienisen ja ravitsemuksellisen ndkdkulman* myyntityd osana palvel uliiketoi mintaa*

tuotetuntemus ja turvallisuus* tutkimuksellinen kirjoittaminen

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Arviointiin sovelletaan Laurean alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteeristoa

Projekti/hanke (nimi)

Hanke opiskelijoiden valitsemissa toi mintaympari stoi ssi.

Kaytettavat T& K menetelméat

Opintojaksolla valitaan hankkeeseen soveltuvat t& k-menetelmét.

Oppimistapahtumat

Pvm Ko H [ Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
19.01.2012 9.00 - 7 Opintojakson | 9-10 Opintojakson sisalt6 10.15-11.30 Henry
15.30 sisdllon K okemuspohjaisen tiedon saanti Lybéack,
|apikaynti, palvelupolun kontaktipisteista. Tiedon Marja
hygieniaosaami neseanti haastattelumenetelmin syksyn 2011 Mikkola
asiakad ahtdinen palvelun laadun
opiskelijoilta. Haastattelut pitdé olla
valmiit 2.2.2012 Ruokatauko 12.30-16
Hygi eni aosaami sen mikrobi ol ogiset
perusteet Hygieniaosaaminen
Omavalvonta
02.02.2012 9.00 - 7 hygieniapassitegtilydfianvapessitesti 9-10 Haastatteluiden Henry
15.30 jaergonomia | l&pikéaynti 10.15-11-30 Ruokatauko Lybéack,
12.30-16 Ty6turvallisuus ja ergonomia Marja
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Mikkola

16.02.2012

9.00 - 7
15.30

9 - 9.30 harjoittelupanedli 9.30 -

11.30 suomal aisten ruokatottumukset
12.30-13.30 omavalvonta
BarLaureassa/Miia Vakkuri Tehtavananto
Hygieniaja omavalvonta 14 -

15.30 ravintoai neet

Marja
Mikkola

29.02.2012

12.30-19

Alkoholilainsa&

Haktkoholilainsé&dannon teoria Kaija
Meril&inen

01.03.2012

9.00- 7
15.30

Ravitsemussuos

tOksed.30 atk-luokka 241, Harri Erma
9.45 - 11.30 jatkoaravintoaineisiin,
luokka 253 12.30 - 15.30
ravitsemussuositukset Perinneruuat
tehtavananto

Marja
Mikkola

15.03.2012

9.00-15.307

BL/tarjoilu
workshop
14-16

9-10 Alkoholipassitesti 10.15- 11.30
ravitsemusasi oiden kertaus, kirjat mukaan
12.30 - 13.45 Kayttgalahtoisyys, pavelu,
palvelun laatu ja tehdyn haastattelun
tulokset, kirjallisen tehtévan ohjeistus
14-16 Workshop tarjoilusta BarL aureassa

Marja
Mikkola

26.03.2012

14.30-17

Olutkoulu

Mikko Salmi Olutkoulu, Tervetuloa

29.03.2012

9.00 - 7
15.30

9-10.30 kirjatentti ravitsemuksen
perusteista 10.30 - 15.30 erityisruokavaliot

Marja
Mikkola

12.04.2012

9.00 - 7
15.30

9 - 10 ravitsemuksen kirjatentin palaute 10
- 15.30 erityisruokavalioiden ja
erityisdintarvikkeiden tuotetuntemus

Marja
Mikkola

26.04.2012

9.00 - 7
15.30

9.00 - lahtien ryhmissa tehtava Suositus
korkeakouluruokailun periaatteiksi
-suosituksen kaytanndn toteutuksesta
BarLaureassa klo 10.00 - 10.45
mahdollisuus hygieniapassin
suorittamiseen ILMOITTAUTUMISET
25.4.12 klo 12 mennessa! 12.00 alkaen
ryhmien ryhméohjausajat
Kayttgjalahtoisyys, palvelu, palvelun laatu
jatehdyn haastattelun tulokset -raportista
JOKAINEN RYHMA TALLENTAA
RYHMANSA OPTIMA-KANSIOON
tdmanhetkisen version raportista
maanantaihin 23.4.12 klo 14 mennessa!!
ryhmékohtaiset ajat: 12.00 - 12.20
ryhma 6 12.20 - 12.40 ryhma5 12.40 -
13.00 ryhméa4 13.00 - 13.20 ryhma 3
13.20 - 13.40 ryhma 2 13.40 - 14.00
ryhmal

Marja
Mikkola

10.05.2012

9.00 - 7
15.30

9 - 15.30 Suositus korkeakouluruokailusta
tehtavien l18pikaynti ja kaytannon
toteutuksen suunnittelu tunnilla.

palautteen anto

Henry Lyback

24.05.2012

9.00 - 7
15.30

Opintojaksopal autteiden ja

-kokonaisuuden Iapikdynti rennolla

Henry
Lybéack,
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ottedlla. Marja
Mikkola
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