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Opintojakso Kayttg alahtdinen palvelun laatu (A0083), 10.0

Toteutus MPA1321: 2/2013-2014 (07.01.2014 - 30.09.2014)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MPA13SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: KyllaVapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Lyback Henry (Vastuuopettaja), Mikkola Marja (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

30.09.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2015

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*tuottaa, arvioida ja kehittda kayttgjalahtoista palvelua ja pal vel uprosesseja
* soveltaa tuotetuntemus- ja tuoteturvallisuusosaamista pal vel uliiketoiminnassa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelijatoimii kayttdj& ja asiakaskeskeisesti. Han osaa kehittda palvelun
|aatua ai dossa toi mintaymparistdssa. Han kuvaa palvelun laatua tutkimuksellisen
kirjoittamisen keinoin.

Keskeinen sisalto

* asiakas- ja kayttgja ahtoisyys* palvelu ja palveluprosessit* palvelun laatu sisdltéen
hygienisen ja ravitsemuksellisen ndkdkulman* myyntityd osana palvel uliiketoi mintaa*
tuotetuntemus ja turvallisuus* tutkimuksellinen kirjoittaminen

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Arviointiin sovelletaan Laurean alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteeristoa

Projekti/hanke (nimi)

Hanke opiskelijoiden valitsemissa toi mintaympari stoi ssi.

Kaytettavat T& K menetelméat

Opintojaksolla valitaan hankkeeseen soveltuvat t& k-menetelmét.

Oppimistapahtumat

Pvm Ko H Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
04.12.2013 BarLaurea 13.00-14.30 BarL aurea infossa kaydaan
Info |api kaikki BarLaureaa koskevat asiat ja

tutustutaan BarLaurean tiloihinBarL aurea
vkot 2014: 2,3,5,7,9,11,13,15,17,19,21 &
35Teoriavkot 2014: 4,6,8,10,12,14,16 &
20

23.01.2014 9-16 Opintojakson | 9-9.45 opintojakson l&pikaynti10-11.15 232 A
sisdllon MiiaVakkuri: Omavalvontaja hygienia
lapikaynti ja BarLaureassal2.30-13.30 Marja Perttula:

hygieniaosaamipehuhdi stusai nest

ammattikeitti6i ssél13:45-16
Hygieniapassitestin teoriaa

06.02.2014 9-16

HygieniapassitestB-10 hygieniapassitesti10.15-16 232A
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| ravitsemuksen perusteet

19.02.2014 14-16 Tarjoiluworksh@pl4-16 tarjoiluworkshop BarL aurean BarLaurea

tiloissa

20.02.2014 9-16 Palvelupolku | 9-12 Palvelumuotoilu ja palvelupolun 239
ja perusteetlaadullinen
teemahaastattel i tutkimus->teemahaastattelu &

+ havainnointi13-16 oppimistehtdvan
kyselylomake | toteutus

28.02.2014 9-12 Anniskelulai nsgadihtoholilainsaddannon luento (klo 9-12), 013

KaijaMerildinen

06.03.2014 9-16 Kahvikoulu, 9.00-9.40 kahvi "teoria osuus | &pi. 239A
palvelupolku
esitykset & 9.40 pidetéan tauko ja opiskelijat tulevat
kasitteiden 5-6 hengen ryhmissd kahvilaan kéytannon
méadrittely koulutukseen. Ryhma 1 tulee kanssasi

ensimmaiseen kahvikoulutukseen klo
10-10.30. 2 ryhm& 10.30-11.00. Ryhma 3
11.00-11.30. Kéyd&én sydméssa
11.30-12.15. Ryhméa4 12.15-12.45.
Ryhméa5 12.45-13.15. Ryhméa 6
13.15-13.45.9-10 Paulig pitéd kahviteoria
koulutusta.10.00-11.30 (11.30-12.15
lounas) 12.15-13.45 viiden hengen
ryhmissé kahvikoul utusta->muut tunnilla
esittavét palvelupolku
tehtév84.10.00-11.30 (11.30-12.15 lounas)
12.15-13.45 palvelupolku tehtévan
esitykset14.00-16.00 kasitteiden maéritys:
kayttdjalahtoisyys, asiakad ahtoisyys,
pavelu, palvelun laatu, myyntityo.
Esitetdén mind map menetelmalla.

20.03.2014 9-16 AnniskelulainsgadBa5 10.00 anni skelulainsdddannon 232A
ja tentti10.15-11.15 késitteiden méaritys:
erityisruokavaliptkaytt&jal ahtoisyys, asiakasldhtdisyys,

pavelu, palvelun laatu, myyntityo.
Esitetdan mind map menetelmalla12-16
tuotetuntemus, ravitsemus ja
erityisruokavaliot Tuotetuntemustehtavan
antaminen 3.4 krt varten.

03.04.2014 9-16 tutustumi skaynt
hotelliin, tuotetuntéfraS ehtietuntemustehtvan kaytannon

totetutus elintarvikeliikkeissa12.00-13
tutustumiskaynti hotelliin (ryhma 1,2,3)
Radisson Blu Plaza (Mikonkatu 23,
00100HKki)13.15-14.15 tutustumiskaynti
hotelliin (ryhmé& 4,5,6) Radisson Blu
Royal (Runeberginkatu 2, 00100 Hki)

17.04.2014 14-17 Olutkoulu Pidetéan ainoastaan 14-17.00 olutkoulu, 013

tervetul oa.

01.05.2014 Klara vappen
(bara vatten

)
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15.05.2014

9-16

Opintojakson
paatdsseremoni

4} 9- learning cafe
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