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Opintojakso Palvelutuotteen suunnittelu (A0084), 10.0

Toteutus MHA1021: 2/2010-2011 (03.01.2011 - 20.06.2011)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MHA10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

29.11.2010 08:00 - 05.12.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Hovi Riitta-Liisa (Vastuuopettaja), Antinluoma Sirkka (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.07.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2012

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* kartoittaa kayttgjien tarpeita
* kayttéd ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia
* suunnitella pal vel utuotteita soveltaen moniaistisuutta ja pal velumuotoilun menetelmia

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Hotra 101-ryhman toteutus, opintojakso alkaaviikolla2 2011.

Osaamistavoitteet

* kartoittaa kayttgjien tarpeita
* kdyttda ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia
* suunnitella pal vel utuotteita soveltaen moniaistisuutta ja pal velumuotoilun menetelmia

Keskeinen sisalto

* palvelumuotoilun suunnittel uprosess

*prandit, tuottei staminen ja konseptointi

*aistinvarainen arviointi ja moniaistisuus palvelumuotoilussa
*tutkimusprosessi ja sen raportointi

*|aadullisen aineiston hankinta ja analyysi

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, alkataulu ja tarkempi ohjelma Soleopsissa
oppimistapahtumat-linkin alla. Ohjauksista sovitaan opintojakson alussa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Arviointi on padasiassalaadullista. Arviointi sisdltaa ohjaus- ja palautekeskustelut,
ryhmétydskentelyyn osallistumisen [&hikerroilla seké pienryhmiin osallistumisen ja
raporttien numeerisen arvioinnin. Pienryhmétydskentelyn ndkyvaksi tekeminen esim.
optima-tydskentelyn avullaKiitettavaK dyttda asiantuntevasti

ammattikésitteita. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla. Toiminta on usein
joustavaa, jarjestelmallista, kehittémispainotteista, luovaaja aktiivista. Valita toimintaan
soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa. Toimia asiakad htdisesti ja
tilanteenmukai sesti. Edist&4 ryhman toimintaa. Kriittisesti soveltaa ammattieettisia
periaatteita toiminnassaan. Kéayttéé systemaattisesti ammattikasitteita.

Hyva

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansayleisilla ohjeilla. Selviytya itsendisesti
erilaisissa tehtévissa kull oi sessakin toi mintaympéristdssa. Soveltaa monipuolisesti
opittujatekniikoitajamallgja.Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa. Toimia ryhméassa
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tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammatti eettisten periaattel den mukai sesti.

Tyydyttava

Kayttéd keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita sekd osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaléhttistd. Noudattaa séantdjé ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. Kayttaa opittuja
tekniikoita jamallgja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhmén
jasenend. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Projekti/hanke (nimi)

M &éritella&n myodhemmin

Muut toteutug arjestelyt

Oppimistapahtumat

Pvm Klo Aihe Sisdltd Tila Opettajat
10.01.2011 9-16 A0079-opintojakson tentti Sirkka
Palvel utuotteen suunnittelu -opintojakson Antinluoma,
aoitus Riitta-Liisa
Laadullinen tutkimus-tehtévaksianto Hovi
ryhmille
17.01.2011 9-16 Itsendista tydskentelya
24.01.2011 9-16 Laadullinen tutkimusMultisensory Design, Sirkka
Nick Stocks Antinluoma,
Riitta-Liisa
Hovi
31.01.2011 9-16 Service Design -prosessi Service and Sirkka
Multisensory Design -projektiService Antinluoma,
Design: ymmarré-vaihe Riitta-Liisa
Hovi
07.02.2011 9-16 Itsendista tydskentelya
14.02.2011 9-16 Service Design: ymmarréa-vaihe Sirkka
Antinluoma,
Riitta-Liisa
Hovi
21.02.2011 9-16 Itsendista tydskentelya
28.02.2011 9-16 Service Design: pohdi-vaihe Sirkka
Antinluoma,
Riitta-Liisa
Hovi
07.03.2011 9-16 Service Design: pohdi-vaiheService Sirkka
Design: kehité-vaihe Antinluoma,
Riitta-Liisa
Hovi
11.03.2011 9-11 HUOM!
LUENTO
Timo Paasonen, Fazer Food Services
(Amica): konseptointi
14.03.2011 9-16 Itsendista tydskentelya
21.03.2011 9-16 Service Design: kehité-vaihe jatkuu Sirkka
Antinluoma,
Riitta-Liisa
Hovi
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28.03.2011 9-16 Service Design: kehité-vaihe Sirkka
Antinluoma,
Riitta-Liisa
Hovi
04.04.2011 9-16 Service Design: seulo-vaihe Sirkka
Antinluoma,
Riitta-Liisa
Hovi
11.04.2011 9-16 Itsendista tydskentelya
18.04.2011 9-16 Service Design: Sirkka
selitd-vaihe,englanninkielinen connectpro Antinluoma,
-luento Riitta-Liisa
Hovi
25.04.2011 2. pdésiaispaiva
02.05.2011 9-16 Service Design: toteuta-vaiheOman Sirkka
kehittémistyon esitys koko Antinluoma,
ryhmélleOpintoj aksopal autteen keruu Riitta-Liisa
Hovi
09.05.2011 9-16 Toisten kehittémistéiden (2-3) Riitta-Liisa
arviointiOpintojaksopal autteen kasittely Hovi
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