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Opintojakso Palvelutuotteen suunnittelu (A0084), 10.0

Toteutus MHA1121: 2/2011-2012 (16.01.2012 - 19.06.2012)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MHA11SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

28.11.2011 08:00 - 04.12.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Lybéck Henry (Vastuuopettaja), Antinluoma Sirkka (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.07.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* kartoittaa kayttgjien tarpeita
* kayttéd ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia
* suunnitella pal vel utuotteita soveltaen moniaistisuutta ja pal velumuotoilun menetelmia

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Osaamistavoitteet

* kartoittaa kayttgjien tarpeita
* kayttéd ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia
* suunnitella pal vel utuotteita soveltaen moniaistisuutta ja pal velumuotoilun menetelmia

Keskeinen sisalto

* palvelumuotoilun suunnittel uprosessi

*prandit, tuottei staminen ja konseptointi

*aistinvarainen arviointi ja moniaistisuus palvelumuotoilussa
*tutkimusprosessi ja sen raportointi, tutkimuksellinen kirjoittaminen
*|aadullisen aineiston hankinta ja analyysi palvelumuotoilun keinoin

Oppimateriaali

Tarkennetaan tata osaa: Tutki jakirjoita, Hirgarvi Laadulliset
tutkimusmenetel mét-kirjallisuus Service Design kirjalisuus Aistit ammattikayttéon ym.
kirjallisuus

Ohjausjaviestinta

Viestinta Optiman keskustelualueen kautta, aikataulu ja tarkempi ohjelma
Soleopsissa oppimistapahtumat-linkin alla. Ohjausta ja palautetta saatavilla koko
opintojakson ajan.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi on padasiassalaadullista. Arviointi sisaltéad ohjaus- ja palautekeskustelut,
ryhmétydskentelyyn osallistumisen lahikerroilla sek& pienryhmiin osallistumisen ja
raporttien numeerisen arvioinnin. Pienryhmétydskentelyn nékyvaksi tekeminen esim.
optima-tytskentelyn avulla. Itsearviointi javertaisarviointi. Kiitettéava Kayttaa
asiantuntevasti ammattikasitteité. Perustel la toimintaa tutkitun tiedon avulla. Toimintaon
usein joustavaa, jérjestelmallistd, kehittémispainotteista, luovaajaaktiivista. Valita
toimintaan soveltuvia tekniikoitaja mallejaja perustella valintansa. Toimia
asiakaslahtdisesti ja tilanteenmukai sesti. Edistéa ryhman toimintaa. Kriittisesti soveltaa
ammatti eettisi & periaatteita toiminnassaan. Kayttaa systemaattisesti ammattikasitteita.
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Hyva

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytya itsendisesti
erilaisissa tehtévissa kull oi sessakin toi mintaympéristdssa. Soveltaa monipuolisesti
opittujatekniikoitaja mallgja.Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa. Toimia ryhméassa
tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.

Tyydyttava

Kayttad keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikéasitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaléhtdistd. Noudattaa séantdjé ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. K&yttéé opittuja
tekniikoita jamallgja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimia ryhmén
jasenena. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Projekti/hanke (nimi)

M&éritelladn myShemmin

Kaytettavat T& K menetelmat

Laadullisia t& k-menetelmig, service design-menetelmia

Muut toteutug arjestelyt

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
16.01.2012 Tervetuloa opintojaksolle! Tassa alustava

opintojakson toteutussuunnitelma.
Toteutussuunnitel maa tarkennetaan
opintojakson al oitukseen mennessd ja
opintojakson aikana. Muutokset
mahdollisia. Opintojakso toteutetaan
pé&asiallisesti (Moritz 2005) Service
Design mallin vaiheisiin perustuen.
Toteutustapana lahitydskentely ja
itsendinen tydskentely padasiallisesti
vuorotellen. Itsendinen tytskentely
tarkoittaa samaa gjankéayttda kuin

|ahityoskentely tuntien opiskelu.
Terveisin Henry Lybéck ja Sirkka
Antinluoma

16.01.2012 9-11.30 Opintojakson aloitus; tavoitteet, Lahityoskentelyl Sirkka
toteutussuunnitelma (sisélto, aikataulu, atk-luokka Antinluoma,
toteutustapa ja arviointi) Presentaatio Henry Lybéck

ohjeistus. Opponointi jakysymyksia
(kommentointi) esityksisté kaikista
esityksisté opintojakson aikana.
Laadullinen tutkimus-ryhmétyon
tydstdmista (power point-esitys); Tutki ja
kirjoita (2008) / Sirkka Hirgjarvi, Pirkko
Remes, Paula Sgjavaara

17.01.2012 12.30-16 Laadullinen tutkimus-ryhmétyén Itsendinen
tydstamista (p tydskentely

23.01.2012 9-11.30 Laadullinen Lahityoskentely] Sirkka
tutkimus-ryhmétyon esitykset (power Antinluoma,
point). Opponoainti ja kommentointi. Henry Lybéck
Service design/palvelujen

kehittaminen-kirjallisuuskartoitusryhmétyon
aoitus. Mikko Koivisto (2007). Mitaon
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palvelumuotoilu? - Muotoilun
hyddyntaminen palvel ujen suunnittel ussa.
Stefan Moritz (2005).

(7889(2005)2.. Service design practical
access to an evolving field. Power point
esitys.

24.01.2012

12.30-19

Service design/palvelujen
kehittdminen-kirjallisuuskartoitusryhmétyon
tyostamista

Itsendinen
tydskentely

30.01.2012

9-11.30

Service design/palvelujen
kehittéminen-kirjallisuuskartoitusryhmétyon
esitykset (power point). Opponointi ja
kommentointi. Service and Multisensory
Design kehittamisprojektien
tehtavaksianto ja aloitus * Service
Design/palvelujen

kehittdminen (vaiheistus Morizin mallin
mukaisesti): ymméarré-vaihe.

L dhityoskentely]

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lybéck

31.01.2012

12.30-16

Service Design/palvelujen kehittaminen:
ymmarr&-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti
*Service Design/palvelujen

kehittdminen tietoperustan luomista
*ymmérré-vai heen tietoperustan luominen
jaaustavaa menetelmien suunnittelua

Itsendinen
tyoskentely

06.02.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
ymmarr&-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti
*ymmarré-vaiheen menetelmien
suunnittelu

L dhityoskentely]

Sirkka
Antinluoma

07.02.2012

12.30-16

Service Design/palvelujen kehittaminen:
ymmarr&-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti
*menetelméllinen toteutusvaihe * Henry
Lybéackin kanssa kehittamistdiden
menetelmien |&pikaynti ryhmittéin.
Varatkaa aika 12.30-15.00. 1/2 tuntia per
ryhma.

Itsendinen
tydskentely

13.02.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
ymmarr &-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittéamisprojekti
*menetel méallinen toteutusvaihe * tutkimus
menetelmien avulla aineiston hankintaa

L dhityoskentely]
tyoskentely

i Sahdiaen
Antinluoma,
Henry Lybéck

14.02.2012

12.30-19

Service Design/palvelujen kehittaminen:
ymmarra-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittamisproj ekti
*menetel méllinen toteutusvaihe

Itsendinen
tydskentely

20.02.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti

palvelupolut * Pohdivaiheen tietoperusta

L ahityoskentely

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lyback
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* Ohjausta/pal autetta projektiin

21.02.2012

12.30-19

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittamisproj ekti

palvelupolut * Pohdivaiheen tietoperusta

Itsendinen
tydskentely

27.02.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti

* Palveluprosessi, blueprint-kuvaaminen
*Ohjausta /pal autetta projektiin

Lahityoskentelyl

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lyback

28.02.2012

12.30-16

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ * Palveluprosessi,
blueprint-kuvaaminen/Se/ rvice Design
and Multisensory design

kehittami sproj ekti

Itsendinen
tyoskentely

05.03.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittamisproj ekti
*Palveluprosessi, blueprint-kuvaaminen
*Ohjausta /pal autetta projektiin

L ahityoskentely]

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lybéck

06.03.2012

12.30-16

Service Design/palvelujen
kehittdminen: pohdi -vaihe/ Service
Design and Multisensory design
kehittamisprojekti * Pohdivaiheen
menetelmien ja tietoperustan
lopputy6stoa.

Itsendinen
tyGskentely

12.03.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehitd-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti
Multisensory Design, moniaistisuus

* Alistit, aistien kaytto ja aistinvarainen
arviointi (kaytannon testejd)
*Ohjausta/pal autetta projektiin - * Aigtit,
aistien kéytto jaaistinvarainen

arviointi ---kirjallisuustehtévéan aloitus
Tiivistelma projektiraporttiin, siséltona:
Aistit jaaistien kaytto, aistinvarainen
arviointi kasitteend ja menetelming,
erityisesti kéyttémiemme menetelmien
esittely (kts. yll&) (Vamis 26.3.12)

L dhityoskentely]

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lyback

13.03.2012

12.30-16

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehitd-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti

* K ehité-vaiheen tietoperustan luominen

* Aistit ja aistinvaraisesta arviointi
-kirjallisuustehtava tiivis * Oman projektin
tyostamista

Itsendinen
tyGskentely

19.03.2012

9-11.30!

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehitd-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti
*K onseptointi, brandays -luento:

Lahityoskentelyl
luokka 253

| Sirkka
Antinluoma,
Henry Lyback
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Luennoitsijana Konseptipaallikkd Timo
Paasonen/ Fazer Food Service Aloitus
kl09.00 (-n.11.30)

20.03.2012

12.30-16

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehita-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittamisprojekti
*jdeointimenetelmiin perehtyminen
(tuotos:lyhyt tiivistelma
projektiraporttiin) jaideointimenetelméan
valitseminen

Itsendinen
tyoskentely

26.03.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehita-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittamisprojekti

* Kéytannon toteutus

L dhityoskentely]

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lybéck

27.03.2012

12.30-19

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehita-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti
*kaytannon toteutus

Lahityoskentely
tydskentely?

Itsendinen

02.04.2012

9-11.30

Juomatietous "HARTWALL" lahden
reissu. Ei palvelutuotteen suunnittelun
tuntejal

L dhityoskentely]

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lybéck

03.04.2012

12.30-16

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehita-vaihe/ Service Design and
Multisensory design kehittdmisprojekti
*kaytannon toteutus

Lahityoskentelyl
tyGskentely?

Itsendinen

09.04.2012

Paasidinen

10.04.2012

9-11.30

(Palvelukulttuuritiimin
suunnittel upalaveri)

Itsendinen
tydskentely

16.04.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
seulo ja selitévaihe /Service and
Multisensory Design kehittdmisprojekti
*Swot-analyysi omasta ideasta/ideoista
* Ohjausta/pal autetta projektiin

L dhityoskentely]

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lybéck

17.04.2012

12.30-19

Projektitydskentelya /Service and
Multisensory Design kehittémisprojekti

Itsendinen
tyoskentely

23.04.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:
seulo ja selitévaihe /Service and
Multisensory Design kehittémisprojekti
*Oman idean/ideoiden "myyminen”
service design menetel méa kayttaen?

* Ohjausta/pal autetta projektiin

L dhityoskentely]

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lybéck

24.04.2012

12.30-19

Service and Multisensory design
-kehittamisprojektiraportin loppuuntyéstam
(tutkimuksellinen kirjoittaminen)

Itsendinen
ngroskentely

30.04.2012

9-11.30

Service and Multisensory design

-kehittdmisprojektiraportin loppuutydstéminetydskentely

(tutkimuksellinen kirjoittaminen)

Itsendinen

01.05.2012

Vappu Service and Multisensory design
-kehittdmisprojektiraportin palautus
4.5.2012 klo 16 mennessa

07.05.2012

9-11.30

Service Design/palvelujen kehittaminen:

L ahityoskentely]

Sirkka
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toteuta-vaihe /Service and Multisensory Antinluoma,
design kehittamisprojekti Henry Lyback
* K ehittdmisproj ektien esitykset
* Opintoj aksopal autteen késittely
*Opintojaksopal autteen anto
08.05.2012 12.30-19 Ryhmakohtai set pal autekeskustel ut Lahityoskentely] Sirkka
Antinluoma,
Henry Lyback
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