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Opintojakso Palvelutuotteen suunnittelu (A0084), 10.0

Toteutus MHA1221: 2/2012-2013 (21.01.2013 - 21.05.2013)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MHA12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

26.11.2012 08:00 - 02.12.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Antinluoma Sirkka (Vastuuopettaja), Lyback Henry (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

19.06.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2013

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* kartoittaa kayttgjien tarpeita
* kayttéd ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia
* suunnitella pal vel utuotteita soveltaen moniaistisuutta ja pal velumuotoilun menetelmia

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Osaamistavoitteet

* kartoittaa kayttgjien tarpeita
* kayttéd ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia
* suunnitella pal vel utuotteita soveltaen moniaistisuutta ja pal velumuotoilun menetelmia

Keskeinen sisalto

* palvelumuotoilun suunnittel uprosessi

*prandit, tuottei staminen ja konseptointi

*aistinvarainen arviointi ja moniaistisuus palvelumuotoilussa
*tutkimusprosessi ja sen raportointi, tutkimuksellinen kirjoittaminen
*|aadullisen aineiston hankinta ja analyysi palvelumuotoilun keinoin

Oppimateriaali

Tarkennetaan tata osaa: Tutki jakirjoita, Hirgarvi Laadulliset
tutkimusmenetelmét-kirjallisuus Service Design/palvelumuotoilu kirjallisuus Aistit
ammattikayttéon ym. kirjallisuus

Ohjausjaviestinta

Viestinta Optiman keskustelualueen kautta, aikataulu ja tarkempi ohjelma
Soleopsissa oppimistapahtumat-linkin alla. Ohjausta ja palautetta saatavilla koko
opintojakson ajan.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi on padasiassalaadullista. Arviointi sisaltéad ohjaus- ja palautekeskustelut,
ryhmétydskentelyyn osallistumisen lahikerroilla sek& pienryhmiin osallistumisen ja
raporttien numeerisen arvioinnin. Pienryhmétydskentelyn nékyvaksi tekeminen esim.
optima-tydskentelyn avulla. Itsearviointi ja vertaisarviointi.

K ehittamispr oj ektiraportin painoarvo 50 %, ryhmétyon arviointi 30 % ja
yksilotehtavan painoarvo 20%. Arviointi asteikko on 0-5. Kiitettava Kéayttéa
asiantuntevasti ammattikasitteité. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla. Toiminta on
usein joustavaa, jarjestelmallistd, kehittémispainotteista, luovaaja aktiivista. Valita
toimintaan soveltuviatekniikoitaja mallgjaja perustella valintansa. Toimia
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asiakad ahtoisesti ja tilanteenmukai sesti. Edistéda ryhman toimintaa. Kriittisesti soveltaa
ammattieettisi & periaatteita toiminnassaan. Kayttéa systemaattisesti ammattikasitteita.
Hyva

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytya itsenéi sesti
erilaisissa tehtévissi kull oi sessakin toimintaympéristdssa. Soveltaa monipuolisesti
opittujatekniikoitaja mallgja. Toimia ammatillisesti asiakastilanteissa. Toimia ryhméassi
tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammatti eettisten periaattel den mukai sesti.

Tyydyttava

Kayttéa keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita sekd osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaléhttist. Noudattaa séantdjé ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. Kayttaa opittuja
tekniikoita jamallgja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhmén
jasenend. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Projekti/hanke (nimi)

M &aritella&n myodhemmin

Kaytettavat T& K menetelméat

Laadullisiat& k-menetelmid, service design-menetelmia

Muut toteutug arjestelyt

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H

Aihe

Sisltd Tila Opettajat

21.01.2013 12.30-15

Tervetuloa opintojaksolle! Tassa alustava
opintojakson toteutussuunnitelma.
Toteutussuunnitelmaa tar kennetaan
opintojakson aloitukseen mennessd ja
opintojakson aikana. M uutokset
mahdollisia. Opintojakso toteutetaan
pa&asiallisesti (Moritz 2005) Service
Design mallin vaiheisiin perustuen.
Toteutustapana lahityoskentely ja
itsendinen tyoskentely padasiallisesti
vuorotellen. ltsendinen tydskentely
tarkoittaa samaa ajankayttoa kuin

| 8hityGskentely tuntien opiskelu.
Terveisin Henry Lybéck ja Sirkka
Antinluoma
21.01.2013 12.30-15 Opintojakson aoitus; tavoitteet, sisaltod L ahityoskentely],
(laadullinen tutkimus ja atk-luokka

-tutkimusmenetelmét ja palvelumuotoilu
ja-menetelmét sekd moniaistisuus
palvelujen kehittdmisessd), aikataulu,
toteutustapaja arviointi. Service
design/palvelujen
kehittaminen-kirjallisuustehtavan aloitus
yksil6tyona:

. Koivisto, M. 2007. Mitaon
palvelumuotoilu? Muotoilun hyddynaminen
palvelujen suunnittel ussa.

. Moritz, S. 2005. Service design
practical accessto an evolving
field.

. Tuulaniemi, J.
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2011.Palvelumuatoilu.

. Hirgarvi,S. & ym. 2010. Tutki ja
Kirjoita

. Tuotos word-dokumenttina
Optimakansioon

??7?7?PrePpeogjdsgljols

22.01.2013

12.30-15

Service design/palvelujen
kehittdminen-kirjallisuustehtavén
tydstamista yksil6tyona.

Itsendinen
tydskentely,atk-
varattu

fila

28.01.2013

12.30-15

Harjoittelupaneeli/harjoitteluesitys? 1)
Service design (=palvelujen
kehittaminen)
kehittamispr oj ektien esittelyt,
ryhmaytym|set japrojektien aloitus.

Projektit toteutetaan padasiallisesti
(Moritz 2005) Service Design
-mallin vaiheisiin perustuen. .
Projektista tyostetédn raporttia
koko projektin gjan
(ont-raporttipohja, Laurean
Kirjoitusohjeet).

. Projektitydskentely toteutetaan
projektihallinnan kaytéanteita
noudattaen (projektin eteneminen
jamuistiot/pdytékirjat Optimaan
ryhmén kansioon koko projektin
gjan)

. Toteutustapana lahityoskentely ja
itsendinen tyoskentely
pédasiallisesti vuorotellen.

2) Service design/palvelujen

kehittaminen-kirjallisuustehtavan
loppuun tydstdminen yksil 6tyéna.

Palautus Optimakansioon su 27.1.2013
klo 23.59 mennessa. . Palautus
Optima.kansi oteutustapana
|8hityGskentely jaitsendinen tydskentely
pédasiallisesti vuorotellen.
Toteutustapana | ahitydsk

L dhityoskentely]
atk-luokka

29.01.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen

kehittamisproj ektien tietoperustan aloitus

ont raporttipohjaan.
Tavoitteiden laadintaa
projektitytskentelylle ja
tietoperustalle(Service Design +
muu projektiin liittyva tietoperusta
esim.tapahtuman tuottaminen,
[&hiruoka, luomuruoka, palvelujen
tuotteistaminen jne.) (Serv

. Y ksilotéiden tiivistdminen
>Service Design -tietoperusta
. Y mmérré-vaiheen tietoperustan

Itsendinen
tydskentely,
atk-tila
varattu
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luomista ja alustavaa menetelmien
suunnittelua

04.02.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Ymmarréa-vaihe

. Projektikohteeseen tutustumista

. Ymmarré-vaiheen ee
tietoperustan kirjoittamistaja
menetel mien kéytannon
toteutuksen suunnittelua
(projektiraporttiin)

. Projektiin liittyvén
muun tietoperustan
(esim.tapahtuman tucttaminen,
|&hiruoka, luomuruokajne.)
kirjoittamista
projektiraporttiin (Serv
kirjoittamista

L dhityoskentely]
itsendinen
tyoskentely

05.02.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Ymmarréa-vaihe

. Proj ektikohteeseen tutustumista

. Y mmérré-vaiheen ee
tietoperustan kirjoittamistaja
menetel mien kéytéannon
toteutuksen suunnittelua
(projektiraporttiin)

. Projektiin muun liittyvan
tietoperustan (esim.tapahtuman
tuottaminen, lahiruoka,
luomuruoka
jne.)kirjoittamistaproje(Serv
Kirrjoittamista

Itsendinen
tyGskentely

11.02.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Ymmarréa-vaihe

. Y mmérré-vaiheen menetelmien
kaytéannon toteutuksen
hyvaksyttdminen ohjagjilla

. Projektiraporttien tyGstdminen
eteenpdin |&hitunnilla

. Ryhmékohtaiset ohjaukset
projektiin ja projektiraportointiin

L ahityoskentely]
atk-luokka

12.02.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Ymmarréa-vaihe

. ymmaérrévaiheen menetelméllinen
kaytannén toteutusvaihe

Itsendinen
tyoskentely,
atk-tila
varattu

18.02.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Ymmarravaihe

. ymmérravaiheen menetelméllinen
k&yténnon toteutusvaihe/

L dhityoskentely]
tydskentely,
atk-luokka

Itsendinen
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ymmarravaiheen menetelmallinen
toteutusvaiheen kirjoittamista
projektiraporttiin

. ohjausta/pal autetta
projektitytskentelyyn

19.02.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Ymmarré-vaihe

. ymmarravaiheen menetelmallinen
toteutusvaihe

. ymmaérrévaiheen menetelméllisen
toteutusvai heen Kirjoittamista
projektiraporttiin

Itsendinen
tydskentely,
atk-tila
varattu

25.02.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:
Pohdi-vaihe 1)Pohdivaiheen tietoperusta
2)Pohdivaiheen menetelmiin
perehtyminen ja soveltaminen
projekteihin:

. Kéytta;_ apersoonat

. K &yttdj 8persoonille pal velupol ut
Ohjausta/pal autetta projektiin

Lahityoskentely
atk luokka

26.02.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:
Pohdi-vaihe 1)Pohdivaiheen tietoperustan
kirjoittamista(projektiraporttiin)
projektiraporttiin n n projektiraporttiin))
2)Pohdivaiheen menetelmiin
perehtyminen ja soveltaminen projekteihin
(projektiraporttiin):

. Kayttg apersoonat
. K aytt& 8persoonille palvel upolku

Itsendinen
tydskentely,
atk-tila
varattu

04.03.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Pohdi-vaihe Pohdivaiheen menetelmiin

perehtyminen ja soveltaminen projekteihin

(projektiraporttiin):

. Palveluprosessi,
blueprint-kuvaaminen

Ohjausta /pal autetta projektitydskentelyyn

L dhityoskentely]
atk-luokka

05.03.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Pohdi-vaihe Pohdivaiheen menetelmiin

perehtyminen ja soveltaminen projekteihin

(projektiraporttiin):

. Palveluprosess,
blueprint-kuvaaminen

. Pohdivaiheen menetelmien
tietoperustan lopputydstoa.

Itsendinen
tydskentely,atk-
varattu

fila

11.03.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen
kehittaminen: Kehita-vaihe

* Asiakaskokemus konseptoinnin
pohjana: *tietoperusta ja soveltaminen
projekteihin (projektiraporttiin)

. asiakaskokemus, moniaistisuus

Itsendinen
tyGskentely,
atk-luokka
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konseptointi, ideointi ja
ideointimenetel mi&?
K ehitavaiheen tietoperustan laatimista
projektiraportiin Ohjausta/pal autetta
projektitydskentelyyn

12.03.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen

kehittaminen: Kehita-vaihe

* Asiakaskokemus konseptoinnin

pohjana: *tietoperustaja soveltaminen

projekteihin (projektiraporttiin)

. asiakaskokemus, moniai stisuus

. konseptointi, ideointi ja
ideointimenetelmi&?

K ehitévaiheen tietoperustan laatimista

projektiraportiin Ohjausta/pal autetta

projektitytskentelyyn

L ahityoskentely

18.03.2013

12.30-15

Sirkka
Vengjdla

Service Design/palvelujen
kehittdminen: Kehita-vaihe
Asiakaskokemus konseptoinnin
pohjana: tietoperusta ja soveltaminen
projekteihin (projektiraporttiin)

. Asiakaskokemus, moniaistisuus
. Konseptointia

. Projektitydskentelya

Itsendinen
tydskentely/L ah
varattu

tyoskentely?,atk

tila

19.03.2013

19-11.30

Sirkka
Vengjala

Service Design/palvelujen kehittaminen:

K ehitd-vaihe Klo 9-11.30 *K onseptointi,

brandays - luento: Luennoitsijana

konseptipaallikkd Timo Paasonen /

Fazer Food Services

. ryhméakohtainen yhteenveto
luennosta projektiraporttiin

Kaikki paikalla! Asiasta sovittu Jonna

Paallysahon kanssa

TLahityoekentel,

luokkal82

25.03.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:
K ehité-vaihe Asiakaskokemus
konseptoinnin pohjana: tietoperusta ja
soveltaminen projekteihin
(projektiraporttiin)
. Kaytannan
toteutus/proj ektitydskentelya

L ahityoskentely]
tydskentely?

Itsendinen

26.03.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:
Kehita-vaihe/ Seulo ja selité-vaihe
Asiakaskokemus konseptoinnin
pohjana: tietoperusta ja soveltaminen
projekteihin (projektiraporttiin)
. Kaytannan

toteutus/proj ektitydskentelya

Itsendinen
tyoskentely

Paasidinen

02.04.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittaminen:

Itsendinen

tydskentely

Kehitd-vaihe /Seulo ja selitd -vaihe
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Kaytannan
toteutus/proj ektitydskentelya * Swot-
omasta ideastalideoista

Janal yysi

. Swot-analyysi omasta
ideasta/ideoista
08.04.2013 12.30-15 Service Design/palvelujen kehittaminen: Lahityoskentelyl
Kehitd-vaihe/ Toteuta-vaihe
* K &yténnéan toteutus/projektitydskentelya
. * Ohjausta/pal autetta projektiin
(r
09.04.2013 12.30-15 Service Design/palvelujen kehittaminen: Itsendinen
Toteuta -vaihe tyoskentely
. Kaytannan
toteutus/proj ektitydskentelya
15.04.2013 12.30-15 Service Design/palvelujen kehittaminen: L ahityoskentely]
Kehité-vaihe/ Toteuta-vaihe
. K dytannan
toteutus/proj ektitydskentelya
* Ohjausta/pal autetta projektiin
16.04.2013 12.30-15 Service Design/palvelujen kehittaminen: Itsendinen
Toteuta -vaihe tydskentely,
. Kaytannan atk-tila
toteutus/proj ektitydskentelya varattu
22.04.2013 12.30-15 Service Design/palvelujen kehittaminen: Vierailu
Kehité-vaihe/ Toteuta-vaihe *Vierailu Valion
Valio, Pitd anméki/Hanna Jatila: Aistinvaraisen
T&k-yksikko,Meijeritie 4, Helsinki (Juna; | arvioinnin
Valimon pysakki) (ryhméakohtainen yksikkdon
yhteenveto luennosta projektiraporttiin)
. Johdatusta aistien kaytt6édon ja
aistinvaraiseen arviointiin
. Perusmakutesti>Diplomi
. Tuotetestaus
23.04.2013 12.30-15 Service Design/palvelujen kehittaminen: Itsendinen
Toteuta -vaihe tydskentely,
. Kaytannan atk-tila
toteutus/proj ektitydskentelya varattu
29.04.2013 12.30-15 Service Design/palvelujen kehittaminen: L ahityoskentely
Toteuta -vaihe atk-luokka
. Kéaytannan
toteutus/proj ektitydskentelya
. Service
Design-kehittémisprojektiraportin
loppuuntydstéminen
. Ohjausta/Palautetta projektiin
30.04.2013 12.30-15 Service Design/palvelujen kehittaminen: Itsendinen
Toteuta -vaihe tydskentely

. K dytannan
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toteutus/proj ektitydskentelya
Service
Design-kehittémisprojektiraportin loppuunt
(tutkimuksellinen kirjoittaminen)
Projektiesityksen tydstéminen (power
point)

Ostaminen

06.05.2013

12.30-15

ServiceDesign

-kehittamisprojektiraportin loppuutydstaminetydskentely

(tutkimuksellinen kirjoittaminen)
Projektiesityksen tydstéaminen power point

Itsendinen

07.05.2013

12.30-15

ServiceDesign -kehittémisprojektiraportin
loppuutydstdminen (tutkimuksellinen
kirjoittaminen) Projektiesityksen
tydstdminen power point  ServiceDesign
-kehittamisprojektiraportin loppuun
tydstdminen ja pal autus Optima -kansioon
10.5. klo 23.59

L dhityoskentely]
tai Itsendinen
tyoskentely

13.05.2013

12.30-15

Service Design/palvelujen kehittdaminen :
Toteuta-vaihe * Kehittdmisprojektien
esitykset * Opintojaksopal autteen kasittely

L dhityoskentely]

14.05.2013

12.30-15

Ryhmakohtai set pal autekeskustel ut
BEATCORNER 1 (KAHVILAA
VASTAPAATA) 12.30-13.00 Entresse
Tervedllinen Fastfood 13.05-13.35
Suurpelto 13.40-14.10 Entresse
esihistorialliset maistagjaiset 14.15-14.45
BarLaurea CafeBeat 14.50-15.20
BarLaurea Kasvis 15.25-15.55 POP UP

Lahityoskentelyl

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




