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Opintojakso Palvelutuotteen suunnittelu (A0084), 10.0

Toteutus MHA1321: 2/2013-2014 (13.01.2014 - 20.06.2014)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MHA13SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Antinluoma Sirkka (Vastuuopettaja), Lyback Henry (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 19.06.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2013
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* kartoittaa kayttgjien tarpeita
* kéyttda ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia
* suunnitella pal vel utuotteita soveltaen moniaistisuutta ja pal velumuotoilun menetelmia

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Osaamistavoitteet

* kartoittaa kayttgjien tarpeita
* kdyttda ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia
* suunnitella pal vel utuotteita soveltaen moniaistisuutta ja pal velumuotoilun menetelmia

Keskeinen sisalto

* palvelumuotoilun suunnittel uprosess

*prandit, tuottei staminen ja konseptointi

*aistinvarainen arviointi ja moniaistisuus palvelumuotoilussa
*tutkimusprosessi ja sen raportointi, tutkimuksellinen kirjoittaminen
*|aadullisen aineiston hankintaja analyysi palvelumuotoilun keinoin

Oppimateriaali

Tarkennetaan téta osaa: Tutki jakirjoita, Hirgarvi Laadulliset
tutkimusmenetel mét-kirjallisuus Service Design/palvelumuotoilu kirjallisuus Aistit
ammattik&yttoon ym. kirjallisuus

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman keskustelualueen kautta, aikataulu ja tarkempi ohjelma
Soleopsissa oppimistapahtumat-linkin alla. Ohjausta ja palautetta saatavilla koko
opintojakson ajan.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi on padasiassa laadullista. Arviointi sisiltéda ohjaus- ja palautekeskustelut,
ryhmatyoskentelyyn osallistumisen lahikerroilla seka pienryhmiin osallistumisen ja
raporttien numeerisen arvioinnin. Pienryhmatydskentelyn nakyvaksi tekeminen esim.
optima-tydskentelyn avulla. Itsearviointi ja vertaisarviointi. Kiitettava Kéyttda
asiantuntevasti ammattikasitteité. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla. Toiminta on
usein joustavaa, jérjestelmallistd, kehittémispainotteista, luovaaja aktiivista. Valita
toimintaan soveltuvia tekniikoitaja mallejaja perustella valintansa. Toimia

asiakad ahtdisesti ja tilanteenmukai sesti. Edistéda ryhman toimintaa. Kriittisesti soveltaa
ammattieettisié periaatteita toiminnassaan. Kayttéa systemaattisesti ammattikasitteita.
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Hyva

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytya itsendisesti
erilaisissa tehtévissa kull oi sessakin toi mintaympéristdssa. Soveltaa monipuolisesti
opittujatekniikoitaja mallgja.Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa. Toimia ryhméassa
tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.

Tyydyttava

Kayttad keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikéasitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaléhtdistd. Noudattaa séantdjé ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. K&yttéé opittuja
tekniikoita jamallgja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimia ryhmén
jasenena. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Projekti/hanke (nimi)

M&éritelladn myShemmin

Kaytettavat T& K menetelmat

Laadullisia t& k-menetelmig, service design-menetelmia

Muut toteutug arjestelyt
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
Tervetuloa

opintojaksolle!

Opintojakson tunnit ovat viikoilla 3-22
paasaantdisesti maanantaisin klo 12.30-15
jatorstaisin klo 12.30-15

(kehittdmi sprojektien toteutuspéivét voivat

vaihdella).

. Opintojakso koostuu
yksil6tehtévéasta
(=kirjalisuustehtavd)ja tiimissa
toteutettavasta
kehittémisprojektista.

. K ehittémisprojekti toteutetaan
Service Design mallin (Moritz
2005) vaiheisiin perustuen.

. Tietoperustaa ja
kehittémisprojektin toteutusta
tutkimus ja kehittémismenetelmia
soveltaen tyostetédn koko
opintojakson g an. Toteutustapana
|ahityoskentely jaitsendinen
tydskentely padasiallisesti
vuorotellen. Itsendinen tydskentely
tarkoittaa samaa ajankayttoa kuin
[&hitydskentel ytuntien opiskelu.

Muutokset toteutussuunnitelman

aikataulussa mahdollisia opintojakson

aikana. [Imoitus muutoksista Optiman
keskustelualueen kautta + muutos Solen
oppimistapahtumiin.OhjasjatHenry

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

317

Lybéack ja Sirkka Antinluoma

13.01.2014

12.30-15

Tervetuloa
opintojaksolle

Opintojakson aloitus; tavoitteet,
toteutussuunnitelma (sisélto, aikataulu,
toteutustapa ja arviointi)Opintojakson
aloitus; tavoitteet, sisdlto (laadullinen
tutkimus ja -tutkimusmenetelmét ja
palvelumuotoilu ja-menetelmét seka
moniaistisuus palvelujen kehittémisessd),
aikataulu, toteutustapa ja arviointi Service
design/palvelujen kehittaminen ja
Laadullinen
tutkimus-kirjallisuustehtavéan aloitus
yksil6tyona (tehtéavaksianto Optimassa):
. Koivisto, M. 2007. Mitédon
palvelumuotoilu? Muotoilun
hy6dyntéminen palvelujen
suunnittelussa.

. Moritz, S. 2005. Service design
practical accessto an evolving
field.

. Tuulaniemi, J.
2011.Palvelumuotoilu.

. Hirgérvi,S. & ym. 2010. Tutki ja
Kirjoita.

. ym.ym.

. Tuotos word-dokumenttina
Optimakansioon

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lybéck

16.01.2014

12.30-15

Itsendinen
tyoskentely

Service design/palvelujen kehittdminen
ja Laadullinen
tutkimus-kirjallisuustehtavan yksilotyon
tyOstamista.

20.01.2014

12.30-15

L ahityoskentely
tydskentely

ISend@cedesign/palvelujen kehittaminen
ja Laadullinen
tutkimus-kirjallisuustehtavan yksilétyon
tyostamista.

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lyback

23.01.2014

12.30-15

Itsendinen
tyoskentely

Service design/palvelujen kehittdminen
ja Laadullinen
tutkimus-kirjallisuustehtévan yksilotyon
tyostamista. Kirjallisuustehtévan palautus
Optiman pal autusl aatikkooon 23.1.2014
klo 23.59 mennessa.

27.01.2014

12.30-15

L dhityoskentely]

K ehittamisprojektien aloitusja
tiimiytyminen* Service design/palvelujen
kehittdminen-tietoperustan

|aatimista* ymmaér r &-vaihe aloitus/
Service Design and Multisensory design
kehittdmi sproj ekti>ymmarra-vaiheen
tietoperusta ja menetelmien suunnittelu.

Sirkka
Antinluoma,
Henry Lybéck

30.01.2014

12.30-15

Ohjauksia
+Itsendinen

tyoskentely

'Y ksil6tehtavien
pal autteenanto->varauslistaService
Design/pal velujen kehittéaminen:

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

<P

LAUREA

417

ymmarra-vaihe/ Service Design and
Multisensory design
kehittémisprojekti* menetelméllinen
toteutusvaihe

03.02.2014

12.30-15

L ahityoskentely

HarjoittelupaneeliService

Design/pal velujen kehittdminen:
ymmaérr&-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

kehittami sproj ekti* menetel mélli nentoteutus)
menetelmien avulla aineiston hankintaa.

haihe.* tutkimus

06.02.2014

12.30-15

Ohjauksia
+ltsenédinen
tyoskentely

Yksil6tehtavien

pal autteenanto->varauslistaService
Design/pal velujen kehittaminen:
ymmaérr &-vaihe/ Service Design and
Multisensory design
kehittamisprojekti* menetelméllinen
toteutusvaihe

10.02.2014

12.30-15

L ahityoskentely]

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ Service Design and
Multisensory design _

pal vel upol ut* Pohdivaiheen

tietoperusta* Ohjausta/pal autetta projektiin

13.02.2014

12.30-15

Itsendinen
tydskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

pal vel upol ut* Pohdivaiheen tietoperusta

17.02.2014

12.30-15

L ahityoskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

kehittamisproj ekti* Palvel uprosessi,
blueprint-kuvaaminen* Ohjausta
/palautetta projektiin

20.02.2014

Itsendinen
tyGskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe* Palvel uprosessi,
blueprint-kuvaaminen/Se/rvice Design and
Multisensory design kehittamisproj ekti

24.02.2014

L dhityoskentely]

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

kehittémisprojekti* Palveluprosess,
blueprint-kuvaaminen* Ohjausta
/palautetta projektiin

27.02.2014

Itsendinen
tydskentely

Service Design/palvelujen
kehittdminen:pohdi -vaihe/ Service
Design and Multisensory design
kehittémisprojekti Pohdivaiheen

menetel mien tietoperustan lopputyOstoa.

03.03.2014

Lahityoskentelyl

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehitd-vaihe/ Service Design and
Multisensory design
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Klo 12.30 -15 luokka 245* K onseptoainti,
brandays - luento: L uennoitsijana
konseptipaallikkd Timo Paasonen /
Fazer Food Service

06.03.2014

Itsenainen
tyoskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehitd-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

kehittémisprojekti* K ehitd-vaiheen
tietoperustan luominen

10.03.2014

L dhityoskentely]

Service Design/palvelujen kehittaminen:
pohdi jakehita-vaihe/ Service Design
and Multisensory design
kehittémisprojektiProfiilien liittdminen
osaksi raporttia.Konseptoinnin liittdminen
osaksi raporttia.Blueprint teoria

taustaa.* Ohjausta/pal autetta projektiin
->Varaulista->->

13.03.2014

Itsendinen
tyoskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehitd-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

kehittdmisproj ekti A siakaskokemus
konseptoinnin

pohjana* ?ideointimenetelmiin
perehtyminen (tuotos:lyhyt tiivistelma
projektiraporttiin)ja ideointimenetel mén
valitseminen** Multisensory Design,
moniai stisuus

17.03.2014

L ahityoskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehita-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

kehittamisproj ekti* Omankonseptin
"myyminen" service design menetelméa
kayttéen?* K&ytannon
toteutus/projektitydskentelya

20.03.2014

Itsendinen
tydskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehita-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

kehittamisproj ekti* kaytannon
toteutus/projektitydskentelya

24.03.2014

L ahityoskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
kehitd-vaihe/ Service Design and
Multisensory design

kehittami sproj ekti* kaytannan
toteutus/proj ektitydskentelya

27.03.2014

Itsendinen
tydskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
seulo ja selitavaihe/toteuta /Service and
Multisensory Design
kehittémisprojektiMuut ryhmét
projektitytskentelya

31.03.2014

L ahityoskentely

klo 12.30 kaikki paikallaluokassa
204Johdatus seulo ja selitévaihe
vaiheeseen/Service and Multisensory
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Design kehittamisprojekti* Swot-analyysi
omastapal velutuotteestastaRyhmakohtaisig
ohjauksia (pakollinen I&sn&ol0):12.45
ryhmé 6=PopUpravintolal3.05 ryhma
5=Pop Up ravintolal3.25 ryhméa
4=\Weber-projekti13.45 ryhma 3= Pop Up
Cafe Beat14.05 ryhma 2 = PoP Up Cafe
Beat14.25 ryhma 1 =Co-creation dinner

03.04.2014

Itsendinen
tydskentely

Service Design/palvelujen kehittaminen:
/seulo ja selité vaihe/Service and
Multisensory Design

kehittémisprojekti* Service and
Multisensory design -kehittamisprojektin
ja-raportin tyostamista(tutkimuksellinen
kirjoittaminen)

07.04.2014

|ahityoskentely

L ahipaivaTyoskentelya ja ohjauksia
luokassa 204

08.04.2014

Co-creation dinner/ryhmal

10.04.2014

Itsendinen
tyoskentely

Service Design/palvelujen kehittdaminen :
toteuta-vaihe /Service and Multisensory
design kehittémisprojekti

14.04.2014

Itsendinen
tyGskentely

Service Design/palvelujen kehittdminen :
toteuta-vaihe /Service and Multisensory
design kehittamisprojekti

17.04.2014

Itsendinen
tydskentely

Service and Multisensory design
-kehittamisprojektin ja -raportin
tyOstamista

21.04.2014

Paasidinen

23.04.2014

23.-25..4.2014PopUp-kahvila Amsterdam

24.04.2014

12.30-15

L ahityoskentely]

Service and Multisensory design
-kehittémisprojektin ja -raportin
tyostamista

Henry Lyback

28.04.2014

KLO
13-

Vierailu Valio

Kaikki paikallaklo 13Vierailu Vaio/,
Pitgjanmaki/ Ulla

Suhonen: T& K-yksikké/Aistinvarainen
arviointiMeijeritie 4,

Helsinki (Pitdjanméki)* Johdatusta
aistinvarai seen arviointiin* Perusmakutesti
>Diplomi* Tuotetestaus

01.05.2014

Vappu

05.05.2014

Itsendinen
tyGskentely/ohj4
varattavissa

K ehittamisprojektin ja-raportin
UEyéistami stdOhjausta varattavissal

06.05.2014

6-8.2014PopUp - kahvila Ranta

08.05.2014

Itsendinen
tydskentely

K ehittamisprojektin ja-raportin
tyOstamista

12.05.2014

L dhityoskentely]

Ryhméesitykset/ Mahdollista
tyoskentelya~~MUISTAKAA ANTAA
PALAUTETTA OPINTOJAKSOSTA
SOLEOPSIIN!

15.05.2014

Lahityoskentelyl

Ryhmakohtai set pal autekeskustel ut/
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Mahdollista tydskentelya

17.05.2014 PopUp ravintolatPopUp Laurea Mests
Weber

19.05.2014 K ehittamisprojektin ja-raportin
tyostamista/
17.5 projektin toteutusryhmét

22.05.2014 K ehittamisprojektin ja-raportin

tydstamista

17.5 toteutusryhmien raporttien viimeinen
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