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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Nakokulmia palvelualaan (A0085), 10.0

Toteutus MPA1321: 2/2013-2014 (22.01.2014 - 21.05.2014)

Tyyppi AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN (A011)
Ryhmat Ensisijainen: MPA13SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Mervi Niemeldja Paivi Mantere

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: KyllaVapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk:
Kylla Soveltuu virtuaali-AMK :n opintoihin: Kylla

Opettajat

Niemela Mervi (Vastuuopettaja), Mantere Paivi (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 20.06.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2015
Tenttipaivat Uusinnat: 27.03.2014, 24.04.2014, 22.05.2014, 10.06.2014

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*kaytté ja soveltaa hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa tutkimus- ja
kehittémismenetelmié&

*ratkai sta ongel mia tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiomenetelmin/ palvelumuotoilun
menetelmin

*maéritel|a oman alan keskeiset toimintaperiaatteet ja tehtévaal ueet

*toimia vastuullisesti asiantuntijuusal ueen tehtévissa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee kehittdmis- ja tutkimusprosessin omalla asiantuntija-al ueellaan.
Opiskelijan tiedot jataidot kuluttaja- ja €lintarvikepal veluista kehittyvét.

Keskeinen sisalto

*Tutkimus- jakehitysprosessi ja sen raportointi

* SID-menetel mien orientaatio
*palvelumuotoilun prosessimalli

*kuluttgja- ja elintarvikeosaamisen sisdltdalueita

Oppimateriaali

https://laurus.amkit.fi/vwebv/hol dingsl nfo?searchl d=992& recCount=50& recPointer=9& b
muu opintojakson materiaali tésmentyy opintojakson aikana

Ohjausjaviestinta

opintojakson ohjaus ja viestinta tapahtuu kontakti opetuksessa seka Optimassa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Sovitaan opintojakson alussa yhdessa. Laurean yhteiset alkuvaiheen arviointiperustest,
joista keskustellaan yhdessé al oituksessa sekéa oppi mi stehtévien ohjauksessa.

Projekti/hanke (nimi)

Tutkimusprojekti, jossa sovelletaan elintarvike- ja kuluttajaosaamista.
Y htel stykumppanit varmistuvat jakson aikana.

Kaytettavat T& K menetelmat

palvelumuotoilun prosessimalli: orientaatio SID-gjatteluun, palvelupolku, Blueprint
Tutki- jakirjoita- teoksen hyddyntdminen tutkimusprojektin harjoittelussa

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Opintojakson arvioitavat osiot ovat kuluttaja- ja elintarvikeosaamisen portfolio (koostuu
pienemmisté tehtavistd), tutkimusprojektin suunnittelu, toteuttaminen, esittdminen ja
raportointi seka tutkimuskirjallisuuden (Tutki jakirjoita) tenttiminen. Opiskelija
tydskentel ee sekéd ohjatusti, itsendisesti etté yhteisesti osana ryhmaa.
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Muut toteutug arjestelyt

Tarkemmat aikataulutiedot péivittyvat 1dhiaikoina.Opintojakso alkaa keskiviikkona
22.1. klo 9.00.0Opintojakson lahiopetusta on tiistaiaamupaivisin keskiviikkoisin
koko paiva.BL - viikkojen aikana(viikot 2-3)tehddan opintojaksonetatehtavasja
etétehtéva pal autetaan ennen opintojakson alkua. Etétehtéva kasitelléan opintojakson
alussa. Tarkemmat ohjeet etdtehtvan kéasittelyyn saatte myShemmin.Opintojakson
arvioinnissa huomioidaan lasnéolo lahikerroilla. Poissaolo |ahikerroilta kor vataan
kirja-/aineistotentilla tai tehtavilla.

umat

Oppimistapaht
Pvm

Klo H

Aihe

Sisaltod

Tila

Opettajat

20.01.2014

9.00-11

Orientointi
opintojaksolle

Alaan tutustumisen orientointitehtavan
kasittely --> tehtavan koonti
posteriksiOpintojakson esittely (tehtavat,
poissaol ot) AIKATAULUUN VOI
TULLA TASMENNYKSIA
TUTKETEHTAVAN EDETESSA

Paivi
Mantere,
Mervi
Niemela

24.01.2014

12.30-15

Tutkeorientaatid

Tutkimusprojektitehtavan esittely ja
k&ynnistys (ryhmien méérittely, ryhmissa
kevéan aikataulun laatiminen),
projektitytskentelyn pelisddnntt

04.02.2014

9.00-11.30

tutkeorientaatio9-10 tila 2399.45-11.30
tila241

Paivi Mantere

05.02.2014

9.00-16

tutkimussuunnitelmien esittely (palautus
Optimaan 4.2)tutkimusprosessin kulkus
opiskelijan haastattelu, klo 10.00-10.30,
ontin tekija Elina

Suhonenhaastettel eeK ul uttaj aosaami sen
orientaatio:kuluttaja kansalaisena ja
tilastoi ssaK ul uttgjaosaamisen liittaminen
tutketehtavéaanklo 15. Nakokulmia
palveluaaan: harjoittelupanedli

Paivi
Mantere,
Mervi
Niemela

18.02.2014

9.00-11.30

tiimitydaikaa & valmistautuminen tenttiin

Paivi
Mantere,
Mervi
Niemela

19.02.2014

9.00-12

Kirjatentti:Hirgarvi, Remesja Sgjavaara,

Tutki jakirjoita23.2. palautus

. tietoperustaa n5 sivua

. |&hteit&, jokainen tiimiléinen hakee
3 1ahdetta

Paivi Mantere

03.03.2014

klo 9.30 tutustuminen
KuluttajatutkimuskeskukseenK aikukatu 3,
Helsinki

04.03.2014

9.00-11.30

Kuluttajaosaaminenkul uttaj atil astojen
vaossa

241

05.03.2014

9.00-16

Kuluttgjan sidosryhmét ja oikeusY hteinen
ohjaus Optimatuotosten
pohjaltaTietoperustaa oltavan. 7 sivua,
|uotettavia | 8hteité oltava vahintaén
10Alustava suunnitelma menetel mien
sisdlldista (haastattel urunko, kysymykset
jne) Tallentakaa omaan kansioonne ma

241

Paivi Mantere
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3.3.klo 16 --> viimeistaan 11.3!!

18.03.2014

9.00-11.30

Kulutta atal ouskirjanpitotehtavan kasittely

Paivi Mantere

19.03.2014

9.00-16

Kuluttajaosaaminenlltapaivala
osallistuminen Fin-ifhe seminaariin
Vtiimi” Eléménkaari ja arjen rytmit -
Kotitaloudet eri elamanvaiheissa’
keskiviikkona 19.3.2014 klo 12.30-15.30.

Seminaari pidetdan Eurooppa-salissa
Helsingin Kampissa (Maminkatu 16).

Paivi Mantere

28.03.2014

Kuluttajaportfolion palautus

01.04.2014

9.00-11.30

tutkeasi aablueprint

02.04.2014

9.00-16

klo 9.00-11.30T utkimusprojekti Tutkiva
kirjoittaminenY hteisti ohjausasiaaklo
12.30-Ohjausta ryhmittdin tydskentelyn
lomassa TUTKE-
projektit: Tietoperusta
vamisMenetelmien sisdltdjen
viimeistelyTallentakaa |uettavaa oman
tiiminne kansioon viimeistdan ma 31.1 klo
16 mennessa

Paivi
Mantere,
Mervi
Niemela

15.04.2014

9.00-11.30

tutkeprojekti, ohjaukset, tydskentelya

241Tutkeprojekteista tehtyna:

. tietoperustavalmis

. haastattel ut, havainnoinnit

. haastattel uaineisto litteroitu

. menetel mien aineistot kirjoitettu
raporttiin

. blueprint tehtynéjaliitettyna
raporttiin

16.04.2014

9.00-16

Elintarvikeosaamisen orientaatio,

* kasitteita

. elintarvikkeen tuotekehityksesta
. tuotekehitysteehtévan ohjeet
Elintarvikkeen aistinvaraisesta
arvioinnistaOpintokaynti Valiolle, klo
14.00-15.30

Mervi
Niemela

29.04.2014

9.00-11.30

tutkeprojektit, tutkeohjauksettila 206a

30.04.2014

9.00-16

Tuotetuntemuksen tehtéav, tehtavaksianto

Mervi
Niemela

13.05.2014

9.00-11.30

klo 9.00-10.00 tuotekehitystehtavan
ohjauksetklo 10.00-11.30 tiimiaikaa

Mervi
Niemela

14.05.2014

9.00-16

klo 9.00-11.30 Elintarvikeosaaminen,
tuotetuntemus tehtavan

kasittel yElintarvikkeen tuotekehityksesta
jatkuututkeohjaukset: Optimassa

pal autetta

Paivi
Mantere,
Mervi
Niemela

21.05.2014

Tutkeprojektin raportin palautus Optimaan

27.05.2014

9.00-11.30

tiimiaikaa
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28.05.2014

9.00-16

Esitykset- tutke- elintarvike, hissipuhe
2minY hteenveto, paluu opintojakson
tavoitteisiinPalautteen kasittely
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