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LAUREA 1/5
TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis
Opintojakso Palvelujarjestelméosaaminen (A0092), 10.0
Toteutus MHA1111: 1/2011-2012 (29.08.2011 - 19.12.2011)
Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN MUODOSTUMINEN (A012)
Ryhmat Ensisijainen: MHA10SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:
[Imoittautumisaika 23.05.2011 08:00 - 05.06.2011
Paasidantoinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla
Opettajat Lybéck Henry (Vastuuopettaja), Kuivanen Tuula (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasadantoinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 2 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistaan 19.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.12.2012
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan *tuottaa ja kehittaa kayttgjdlahtdisia pal veluja ja pal vel uprosesseja osana laadukasta
opiskelija osaa palvelujarjestelmaa

* kehittd& omia valmiuksiaan tuotanto- ja pal vel uprosessien péivittéi 5johtamisessa

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja Asiakaslaht6inen palvelun laatu -opintojakson suoritus

Osaamistavoitteet Opiskelija soveltaa osaamistaan ravitsemispal vel ualan tuotantoprosesseissa. Han tarjoaa
kaytt&j &l ahtoisesti, kustannustietoisesti ja turvallisesti ravitsemisalan palvel utuokioita
asiakkaalle.

Keskeinen sisalto tuotteet, palvelut, palvelu- ja tuotantoprosessit seka jarjestelmét eri

pal veluymparistoissi ja niiden kehittédminen

. pal veluprosessien kuvaaminen

. palvelujen ja palvel uprosessin kehittdmisen menetel méat

. oman osaamisen analysointi ja kehittdminen
Oppimateriaali Nimeke Avain ravitsemukseen / Kirsti Parkkinen, Paivi Sertti.

Tekijét Parkkinen, Kirsti.
ISBN 951-1-21162-5 (nid.)

Saatavuus Laurean Kirjastossa

Nimeke Bolus : ravitsemusterapeuttien yhdistyksen lehti.
Saatavuus Laurean kirjastossa

Nimeke Johda liiketoimintaa prosessien verkkona : ideasta kéytantoon / Kai Laamanen.
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Tekijat Laamanen, Kal.
ISBN 978-952-5136-16-6 (sid.)

Saatavuus L aurean Kirjastossa

Nimeke Tarjoilukirja/ Jouko Mykkénen, Heikki Ursin.
Tekijat Mykkéanen, Jouko.
ISBN 951-9185-45-3
Saatavuus Laurean kirjastossa

Nimeke Utelias kokki : elintarviketietoa ruoanvalmistgjale / Kirsti Parkkinen, Kaija
Rautavirta.

Tekijét Parkkinen, Kirsti.
ISBN 951-9185-30-5 (nid.)

Saatavuus Laurean Kirjastossa

Ohjausjaviestinta

tuula.kuivanen@laurea.fi tydhuone 255 henry.lyback @laurea.fi tydhuone 135

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Kaytettavat T& K menetelmét

1) BL-opiskeluviikot ja paivittéigohtaminen BL:ssa.
2) Asiakasldhttinen ja kustannustietoinen turvallinen ruokalista- ja ateriasuunnittelu
seka ruokatuotantoprosessin suunnittelu ja tuotannonohjausj érjestelméan avulla.

3) Tutkimis-ja kehittémistehtéva BL :an kohdennettuna opiskelluista asicista.
4) Osaamisen esilletuominen omasta kehittymisestd portfolion avulla (BL tytskentely,

tapahtumavuorot ja teoriaopinnot), joka aloitetaan henkil 6kohtaisten tavoitteiden
asettamisella opintojakson alussa ja paétetaén itsearvointiin tavoitteiden saavuttamisesta.

Opiskélijan tydmaaran

10 op=270h BL-opiskelua 27 vuoroa ja tapahtumavuoroja 3kpl yhteensd 210h

jakautuminen Kontaktiopetusti ip jato ap 7x 6h yht 42h sekd projektitytaikaa workshopeille ja
ryhmétéilleto ip 7x3h yht 21h
Muut toteutus arjestelyt oppimisympéristona BarL aurea; oppimisvuorot BL:ssa erillisen vuorolistan mukaan.

Tapahtumavuorot ilmoittaa tapahtumakoordinaattori. Oppimisvuorot suoritetaan
loppuun asti opintojakson aikana ja kaikki tehtévét hyvaksytysti ennen oppimispisteiden
saamista.

Oppimistapahtumat
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05.09.2011

8.30

Aloitusinfo
BarLaurea

A ryhmateoriaviikoilla 38, 40, 42, 44, 46,
48 ja50 ja BarLaureassa vko 36, 37, 39,
41, 43, 45, 47 ja49. B ryhma
teoriaviikoilla 36, 39, 41, 43, 45,47ja49 ja
BarLaureassavko 37, 38, 40, 42, 44, 46,
48ja50. Teoriaviikoillakontakti
pédsaantoisesti ti klo 12.30-16 jato
9-11.30 sek&ét012.30-16 BarL aurea
tydvuorot erillisen aikataulun mukaan.

BL

Henry Lyback

06.09.2011

12.30-16

B-ryhm& Teorid
aoitus

piidpiogenakson esittely TuulajaHenry
Tavoitteet opintojaksolle. Omat
oppimistavoitteet. Opintojaksosta tehdéén
portfolio. Tutkimus ja kehittamistoiminta,
projekti tydajalla workshopeista.
Arviointi kriteerien sopiminen (paétetdan
yhdessé oppimistehtaviin ja BL:aan) Muut
tehtavét arvioidaan hyv/hyl (mm.
ty6turvallisuus, koneiden kaytto,
tuotannon suunnittelu, prosessien ohjaus)
BL jatapahtumat 100% suoritus
Teoriatunnit jatyopajat (workshop) 100%
suoritus

08.09.2011

9
-11.30

B
teoriaopintoja
jatketaan

Ty6turvallisuus jalaittel den kayttdohjeet
Mitéteet kun kuulet
palohélytyksen?Tyontekijana ja
esimiehend.

08.09.2011

12.30-16

B Learning
group

K&yttoohjevideoiden teko

20.09.2011

12.30-19

A-ryhmé&:
Teoriaopintojen
aloitus

Opintojakson esittely Tuulaja Henry
Tavoitteet opintojaksolle. Omat

oppi mistavoitteet. Opintojaksosta tehdadn
portfolio. Tutkimus ja kehittéamistoiminta,
projekti tydajallaworkshopeista. Arviointi
kriteerien sopiminen (pdétetdan yhdessa
oppimistehtéviin ja BL:aan) Muut tehtavéat
arvioidaan hyv/hyl (mm. ty6turvallisuus,
koneiden kaytto, tuotannon suunnittelu,
prosessien ohjaus) BL ja tapahtumat 100%
suoritus Teoriatunnit ja tydpajat
(workshop) 100% suoritus

22.09.2011

9-11.30

A
teoriaopintoja
jatketaan

Tyoturvallisuus, laitteiden
kayttoohjevideot

22.09.2011

12.30-19

A Learning
group

Kayttoturvallisuustiedottei den teko
laitteisiin Mité teet kun kuulet
palohélytyksen?TyoOntekijané ja
esimiehené.

27.09.2011

12.30-16

B
teoriaopintoja

Omavalvonta, puhtaanapito ja hygienia
BarL aureassa, tarkastus, dokumentointi ja
korjaavat toimenpiteet

Hygicult-ndytteiden otto Omavalvonnan
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toimivuuden jatason arviointi
suurtaloudessa

29.09.2011 9-11.30 B Kayttoohjevideo tehtavien Iapikaynti ja

teoriaopintoja | talletus optimaan BL- kansioon.

29.09.2011 12.30-16 B Learning

group

04.10.2011 9-13 L ahiruokasemirfa&opiiko aika kaikille!

06.10.2011 9-11.30 A teoriaa Omavalvonta, puhtaanapito ja hygienia
BarL aureassa, tarkastus, dokumentointi ja
korjaavat toimenpiteet
Hygicult-naytteiden otto Omavalvonnan
toimivuuden jatason arviointi
suurtal oudessa

06.10.2011 12.30-16 A Learning ympéaristOpassitesti

group
11.10.2011 9-14 B METOS KLO 10.30-13 METOKSELLA KERAVA
VIERAILU AMK-OPISKELIJANPAIVA
13.10.2011 9-11.30 B teoriaa Y mpéristOpassitesti ATK-luokka
13.10.2011 12.30-16 B Learning
group

18.10.2011 12.30-16 A teoriaa Ryhma1 Flow teeman esittely ja
raaka-aine listaukset, méaérét 10 hengelle
sekéd valmistusohjeet. Kaikillaryhmilla
valmiina menut, raaka-aineet seké
valmistusohjeet.

20.10.2011 9.00-11.30 A teoriaa Aromi koulutusta ja flow teemojen Atk-luokka
ruokien reseptiikan teko.

20.10.2011 12.30-16 A Learning

grop

25.10.2011 12.30-16 B teoriaa Ryhma1 Flow teeman esittely ja
raaka-aine listaukset, méarét 10
hengelle seka valmistusohjest. Kaikilla
ryhmill& valmiina menut, raaka-aineet
seka valmistusohijeet.

27.10.2011 9-11.30 B teoriaa Aromi koulutusta ja flow teemojen Atk-luokka
ruokien reseptiikan teko.

27.10.2011 12.30-16 B Learning

group
01.11.2011 12.30-15 A teoriaa Y mpéristopassi Henry Lybéack
03.11.2011 15-17 A&B 15-17 tuotekehitys Risto Mikkola Hk
TUOTEKEHITYS
WORKSHOP
08.11.2011 12.30-15 B teoriaa Tuotekehitys Henry Lybéack
10.11.2011 9-11.30 B Tutustuminen hotellin toimintaan Henry
Tutustumiskaynti Lyback

10.11.2011 12.30-14 Tutustumiskaynti Tutustuminen hotellin toimintaan, Henry
Lybéck

15.11.2011 12.30-16 A Tutustuminen hotellin toimintaan Henry

Tutustumisk&yrfi Lyback
17.11.2011 9-11.30 A teoriaa Tuotekehitys Henry Lyback
24.11.2011 9-11.30 B teoria Portfolio tietoisku Italiajaintohimo
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ruokaan Henry Lyback
24.11.2011 12.30-14K. 14-16 B 12.30-14 erityisruokavaliot ws/
ERITYISRUOKAMA&KERry 14.00 ympéristdpassin
BARLAUREA $Soritus, jonka jélkeen saaldhted kotiin
WS
29.11.2011 12.30-15 A teoria Italiajaintohimo ruokaan Henry Lyback
01.12.2011 9-11.30 A teoria Y htendi sta opintojakson tehtavien loppuun
saattamista Henry L Henry Lybéack
01.12.2011 12.30-1430 A Learning 12.30-14.30 Erityisruokavaliot llari &
group Henry
08.12.2011 9-11&12400-15| B teoria 9-11 Portfolioiden 18pik&ynti ja esitys
12-15 Palautteen keruu ja
kehittémi sehdotukset
13.12.2011 12.30-16 A teoria Oman osaamisen esilletuominen,
portfolion esitys, itse- javertaisarviointi,
pal autekeskustelu
15.12.2011 9-11.30 A teoria Vapaa
15.12.2011 12.30-16 A Learning
group
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