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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluliiketoiminnan kehittaminen (A0097), 5.0

Toteutus MHA1311: 1/2013-2014 (12.09.2013 - 12.12.2013)

Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A013)
Ryhmat Ensisijainen: MHA11SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Ruusa Tanhuanpaa

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Ligthart Ruusa (V astuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kidli:
suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 01.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2014
Tenttipaivat Uusinnat: 17.01.2013, 21.02.2013

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*arvioida ja kehittda pal vel utuotteita majoitus-, ravitsemis- tai tapahtumapalveluissa
*kehittd& omia valmiuksia alan yrittgjana

*soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa ja kayttaa tulevai suuden
tutkimusmenetel mi& palvel ujen kehittamisessa

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

Oppia kehittdmaan alan yrityksia ja ratkoa ongelmia Oppia g attelemaan aan yrityksia
kokonaisuuksina L ahestya johtamista ja kehittamista yrittdja ahtoisesti Kehittaa
alueellisesti liiketoi mintaa yhdessa kumppanien kanssa

Oppimateriaali

Tunnilla opetettu ja annettu materiaali Y hteistydkumppaneiden materiaalit

Ohjausjaviestinta

Ohjausta projektitydn ja mahdollisten harjoitusten tekemiseen

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Taydentyy myéhemmin.

Projekti/hanke (nimi)

Kestava kehitys palvelualalla. Case: Reilun Matkailun yhdistys.

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

135 tuntia jakautuu seuraavien otsakkeiden alle. Kontaktitunnit n. 40 tuntia Tehtavat
Projekti

Muut toteutug arjestelyt

Aloitamme viikolla 37! Huom! Kurssin aikataulussa saattaa tulla muutoksia.
Aikataulu tarkentuu 12.9 jolloin se kdydaan uudelleen |&pi.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
12.09.2013 9-11:30 Aloitusja Kurssin edittely, tehtévan anto, ryhmien

perehdytys muodostuminen Mité tarkoitaa

aiheeseen palveluliiketoiminan kehittdminen seka

kestdva kehitys Huom! Kurssin
aikataulussa saattaa tulla muutoksia.
Aikataulu tarkentuu 12.9 jolloin se
kaydaan uudelleen 1api.
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19.09.2013

8:00-11:30

Tehtavan
annon
tarkennus,
vieraileva
luennoitsija

Tohtori Julia Janis, Reilun Matkailun
yhdistyksen puheenjohtajaVastuullinen
matkanjarjestgjalulia Janis klo
8:00-9:30Taman jakeen ryhma tyostéa
itsendisesti tehtéavan antoaHUOM !
Tunnit alkavat klo 8:00

26.09.2013

9:00-11:30

Minna
Tuorila,
Kaupallinen
johtaja,
Matka-Vekka

Tehtavan annon tarkennus seka
Matka-V ekan esittely jolle kurssin tehtéava
tehdaan.

03.10.2013

9:00-11:30

Luento

Kestava kehityksen kolme teemaa:
ekologinen, taloudellinen ja
sosiokultturillinen kestévyys.

10.10.2013

9:00-11:30

Haastattelun
tekeminen/
work shop

Miten teen onnistuneen haastattel un
Matka-Vekalla? Tunneilla annetaan
materiaalia jolla perehdytéén aiheeseen.

ATK-luokka

17.10.2013

9:00-11:30

K ohderyhmal ah
pavelun
kehittdminen

fdiheneileva luennoitsija Merja Pollok,
business director of Finnovate

24.10.2013

9:00-11:00

Haastattelu

(Ruusa on vapaaj aksolla)Haastattelu
tehddan kahtena péivana 24.10 ja
31.10 klo 9-11:00 Matka-Vekan
padkonttorilla Vantaalla (jumboa
vastapaétd, moottoritien toisella puolella).
Ryhma valitsee kaksi-kolme henkil 6 jotka
suorittavat haastattel un. Henkil 6t voivat
vaihtua seuraavalla viikolla. Haastateltavat
henkil6t Matka-Vekalla
ovat:Myyntijohtja, Ari
HuuskonenTuottantopadllikkd, Tiina
SteniusTuotantopaal likko, Jea
RemeseSales manager, Sami
Nenoven.Molempina péivina
on haastateltavissa tuottamisen
ammattilainen jatoi sena haastateltavana
joko markkinoinnin tai myynnin
edustgja.Optimassa tulo ohjeet
Matka-V ekkaan. [Imoittautuminen on
Ayritie 12 B- talossa, josta paastetaéan
vieraat C- talon (Forte)
hissiin.Haastattelu kysymykset tulee
etukateen hyvaksya Ruusallal

31.10.2013

9:00-11:00

Haastattelu

(Ruusaon Leppavaaran uusien Mara
opiskelijoiden valintakokel ssa)Haastattelu
tehddan kahtena péivana 24.10 ja 31.10
klo 9-11:00 Matka-V ekan pagkonttorilla
Vantaalla (Jumboa vastapaéta,
moottoritien toisella puolella). Ryhma
valitsee kaksi-kolme henkil 6 jotka
suorittavat haastattel un. Henkil 6t voivat
vaihtua seuraavalla viikolla. Haastateltavat
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henkil6t Matka-Vekalla
ovat:Myyntijohtja, Ari
HuuskonenTuottantopaéllikko, Tiina
SteniusTuotantopaallikko, Jea
RemeseSales manager, Sami
NenovenM olempina péivind on
haastateltavissa tuottamisen ammattilainen
jatoisena haastateltavana joko
markkinoinnin tai myynnin
edustgja.Optimassa tulo ohjeet
Matka-V ekkaan. [Imoittautuminen on
Ayritie 12 B- talossa, josta paastetdan
vieraat C- talon (Forte)
hissiin.Haastattelu kysymykset tulee
etukateen hyvaksya Ruusallal

07.11.2013

9:00-11:30

Luento

Miten teen hyvan esityksen seka
onnistuneen raportinHaastatelu
kysymysten purku

14.11.2013

9:00-11:30

ATK-luokka

WorkShopT 6iden tyostaminen
ATK-tilassa

21.11.2013

9-10:30

Yritysvierailu

Vierailu hotelli Scandic Espoossa missa
tutustutaan Scandicin kestévan kehityksen
ohjelmaan.

Espoo,
Scandic

Ryhmien
tapaaminen

Jokaisen ryhman kanssa sovitaan
tapaaminen jossa ryhma esittéa tutoksen ja
sen pohjalta annetaan pal utetta Aika
sovitaan erikseen jokaisen ryhmén kanssa.
Aika on var attavissa Optimassa.
Ryhman tulee |&hettda téhéan asti tehty
kirjalinen raportti Ruusalle séhkdpostilla
kolmea péivaa ennen tapaamista.

05.12.2013

8:30-

Estykset

Y hden esityksen pituus on 15min.
Esityksid on paikalla arvioimassa Julia
Janis, Minna Tuorila sekd Ruusa
Tanhuanpéé.Kirjallisen tydn palautus
optimaan 4.12 klo 15:00
mennessaHUOM! Tunnit alkavat klo
8:30-

12.12.2013

10:00-

Pal autekeskuste

uTunnilla kaydaén 18pi raporttien / esitysten
paaute
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