
Opintojakso Palveluliiketoiminnan kehittäminen (A0097), 5.0
Toteutus MHA1411: 1/2014-2015 (25.08.2014 - 23.12.2014)
Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A013)
Ryhmät Ensisijainen: MHA12SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat Ruusa Tanhuanpää
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 19.05.2014 08:00 - 02.06.2014
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Ligthart Ruusa (Vastuuopettaja)
Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 5 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 01.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 31.12.2015
Tenttipäivät Uusinnat: 17.01.2013, 21.02.2013

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*arvioida ja kehittää palvelutuotteita majoitus-, ravitsemis- tai tapahtumapalveluissa
*kehittää omia valmiuksia alan yrittäjänä
*soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa ja käyttää tulevaisuuden
tutkimusmenetelmiä palvelujen kehittämisessä

Edeltävät opinnot
Keskeinen sisältö Oppia kehittämään alan yrityksiä ja ratkoa ongelmiaLähestyä johtamista ja kehittämistä

yrittäjälähtöisestiKehittää alueellisesti liiketoimintaa yhdessä kumppanien kanssa
Oppimateriaali Tunnilla opetettu ja annettu materiaali Yhteistyökumppaneiden materiaalit
Ohjaus ja viestintä Ohjausta projektityön ja mahdollisten harjoitusten tekemiseen
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Täydentyy myöhemmin.

Projekti/hanke (nimi) Vantaan Matkailun kehittäminen. Case: Vantaan Kaupunki
Opiskelijan työmäärän
jakautuminen

135 tuntia jakautuu seuraavien otsakkeiden alle. Kontaktitunnit n. 40 tuntia Tehtävät
Projekti

Muut toteutusjärjestelyt Huom! Kurssi toteutetaan intensiivi jaksona. Ensimmäinen opetuskerta on 2.9 ja
viimeinen opetuskerta on 22.10. Lähiopetus on tiistaisin klo 9-11:30 ja
keskiviikkoisin alkaen klo 15:00- (18:00). Ohjelma tarkentuu ensimmäisellä
opetuskerralla.

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
02.09.2014 9-11:30 Aloitus,

aiheeseen
perehtyminen

Tehtävänanto sekäryhmäytyminenAlustus
aiheeseen matkailun suunnittelu ja
kehittäminenHUOM! Ohjelmaan saattaa
tulla muutoksia

03.09.2014 ei kontakti
tunteja

Ei lähiopetusta
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09.09.2014 9:30- Vantaan
Matkailu,
toimeksiantajan
tapaaminen

HUOM! Aloitus klo 9:30 - Vantaalla
Leija
Yrityspalvelukeskuksessahttp://www.vantaanleija.fi/Palvelut-Toimijat-Vantaan-UusyrityskeskusLeija
yrityspalvelukeskus

Elannontie 3

01510 VANTAA

puh. 09 8392 2728 (info)

vantaanleija(at)vantaa.fi

www.vantaanleija.fiTehtävän annon
tarkemmin esittelee kehittämispäällikkö
Kimmo Viljamaa Vantaan Kaupunki

10.09.2014 15:15-17:30 Vieraileva
luennoitsija

Matkailutuoteen kehittäminen, Merja
Pollok

16.09.2014 9:00-11:30 Raportin
työstäminen

Matkailun tulevaisuuden trenditRaportin
työstäminen workshop

ATK-tila

17.09.2014 14:15- Espoon
Matkailu ja
raportin
työstäminen

Espoon Matkailu ja Raportin
työstäminenHuom! Tunnit alkavat klo
14:15.

ATK-tila

23.09.2014 9:00-11:30 luento Matkailukohteen markkinoinnin
suunnittelu ja brändäys

24.09.2014 14:00-16:00 Palaute Kimmo Viljamaa on kommentoimassa
töitä. Tässä vaiheessa tulee esittää
suunnitelmat Kimmolle. Varaa ryhmän
tapaamisaika Optimasta!Läsnäolo
pakollinen

253

30.09.2014 9:00-11:30 Vieraileva
luennoitsija

Reilun matkailun yhdistys

01.10.2014 15:15- Esiintymistaito Miten teen onnistuneen
esitelmän?EsiintymistaitoKäymme
teoriassa läpi miten tehdään hyvä esitys
sekä ryhmä aloittaa oman esityksen
tekemisen.

07.10.2014 ura- ja
rekrytapahtuma

EI TUNTEJA!

Laurea Leppävaarassa 7.10. järjestettävän
ura- ja rekrytapahtuman siten, että
opiskelijoillamme olisi sekä mahdollisuus
että syy osallistua tapahtumaan.
Tapahtuma on tarkoitettu kaikille Laurean
tradenomi- ja restonomiopiskelijoille.
Toivomme, että Laurea Leppävaaran
kampuksen opiskelijoilla on kyseisenä
päivänä syy tulla käymään kampuksella
muutenkin. Katso lisätietoa LIVEn
tiedotteesta. Olet tietysti myös itse
lämpimästi tervetullut mukaan messuille.
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08.10.2014 Esityksen ja raportin viimeistely - ei
kontaktitunteja, mutta ohjausta pyynnöstä

14.10.2014 9:30 Palautus ja
esitykset

Huom aloitus klo 9:30! Esitykset
Laureassa. Raportin palautus Optimaan ja
tilaisuudessa Vantaan Kaupungin käyttöön
yhteiselle muistitikulle.
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