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Opintojakso Palveluliiketoiminnan kehittaminen (A0097), 5.0

Toteutus MHA1421: 2/2014-2015 (13.01.2015 - 26.05.2015)

Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A013)
Ryhmat Ensisijainen: MHA13KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

01.12.2014 08:00 - 07.12.2014

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Salomaa Marjaana (V astuuopettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasadantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kidli:
suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD
Painoalat Opiskelijayrittgyys, Paveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 21.06.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2015
Tenttipaivat Varsinainen: Opintojakson mahd. tentti ilm. myoh.

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

*arvioida ja kehittaa pal vel utuotteita majoitus-, ravitsemis- tai tapahtumapalveluissa
*kehittdd omiavalmiuksia alan yrittgjana

*soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa ja kayttaa tulevai suuden
tutkimusmenetel mi& pal vel ujen kehittdmisessa

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

Oppiakehittamadn matkailualan yrityksia

Palvel ukehittéminen ja konseptointi

Oppia gjattel emaan matkailualan yrityksié kokonaisuuksina

L &hestya johtami sta ja kehittamista yrittd) & ahtoisesti

K ehittda aluedl lisesti liiketoimintaa yhdessa kumppanien kanssa

Oppimateriaali

Esimerkiksi:Aaker, A. 2008: Strategic market management. 8th edition. Hoboken: John
Wiley cop.

Buhalis, D. & Costa C. 2006: Tourism business frontiers. consumers, products and
industry. Oxford: Elsevier Butterworth-Heinemann

Frochot, |. & Batat, W. 2013: Marketing and designing the tourist experience. Oxford:
Goodfellow Publishing

Holloway, J.C. & Humphreys, C. 2012: The business of tourism. 9th edition. Harlow:
Pearson Education.

van Gulfen, G. 2011: Creating innovative products and services : the forth innovation
method. Burlington, VT: Gower Pub. Ltd

Ohjausjaviestinta

Pienryhmien ohjaussessiot, Optima, |&hiopinnot

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Oppiminen arvioidaan itse-, vertais- ja asiantuntija-arviointina Laurean yhteisia
arviointikriteereja soveltaen.
. Osaamisen arviointi aihealueen perusteoriasta 30%.
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. Kahityshankkeen toteuttaminen jaraportointi 70 % (3 - 4 hlén pienryhmaét).
Tehtavan arvioitavat osa-alueet: K ehittdmishankkeen toteuttaminen, kirjallinen
raportti, ryhman sisdinen vertais- jaitsearviointi.

Léasnéolo l8hijaksoillaja ohjauksissa, seké aktiivinen tuntitydskentely vaikuttaa

nostavasti tai laskevasti lopulliseen arvosanaan.

KIITETTAVA - arvosana5

Opiskelija osaa:

K&yttéd asiantuntevasti ja lagja-alaisesti ammattikasitteité seka hallitsee kokonai suuksia

K ehittda toimintatapoja vertailemalla, yhdistelemall, ja valitsemalla tutkittua tietoa.

Toimii aloitteellisesti jainnovatiivisesti tavoitteiden mukaan. Toiminta on
paasaantoisesti uutta luovaa, tytel amaa kehittévad ja selkedn ammatillista.

Valitsee, yhdistelee, ja kehitté4 toimintaan soveltuvia tekniikoitaja mallgja.

Toimii aloitteellisesti javastuullisesti asiakassuhtei ssa sekd ymmartaa asiakkuuden
merkityksen kokonaisuuden kannalta.

Toimii aloitteellisesti ja vastuullisesti ryhmassa, seka ymmartaa ryhman jokaisen
jasenen merkityksen kokonaisuuden kannaltaHY VA - arvosana 3

Opiskelija osaa:

Kayttéé asiantuntevasti ammattikésitteita.

V alitsee toimintatapoja tutkitun tiedon ja ohjeistuksen perusteella.

Toimii systemaattisesti jakriittisesti tavoitteiden suunnassa monimutkaisissa tilanteissa.
Toimintaon usein joustavaa, jarjestelméallistd, luovaajaaktiivista

Valitsee toimintaan soveltuvia tekniikoita ja mallgjaja perustella valintaansa.

Toimii asiakad ahtdisesti jatilanteen mukaisesti seka ymmartaa asiakastarpeita

Edisté4 ryhman toimintaa TYYDYTTAVA - arvosana 1

Opiskelija osaa:

K dyttaé systemaattisesti ammattikasitteita.

Perustelee ja analysoi toimintaansa yleisilla ohjeilla seka tutkitun tiedon avulla.

Toimii ammatillisesti ja vastuullisesti ennakoimattomissa asiakas- ja ongel matilantei ssa.
Toimii itsendisesti erilaisissa tehtavissa kulloi sessakin toimintaympari stossa.

Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitajamalleja.
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Toimii ryhméssé tavoitesuhtei sesti.

Pyrkii toimimaan asiakasldht6isesti sekd ymmartaméaén asiakastarpeita.

Projekti/hanke (nimi)

Hanke esitellaan opintojakson alussa

Kaytettavat T& K menetelmét

Sisdllon analyysi
Havainnointi
SID

Opiskelijan tyomaaran
jakautuminen

45 tuntia luentoja
90 tuntia ryhmétyoskentelya / itsendisté tyota

Muut toteutug arjestelyt

MATKA 2015 -messut perjantain opiskelijaseminaari 16.1. klo 11.00 kuuluu
opintoj aksoon.Opintojakson |18hi opetus onpaasdantdisesti tiistaisin klo 09:00 - 11:30.
Aikataulu tarkentuu viel&

Léasnéolo l8hijaksoillaja ohjauksissa, seké aktiivinen tuntitydskentely vaikuttaa
nostavasti tai laskevasti lopulliseen arvosanaan.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H

Aihe

Sisalto

Tila

Opettajat

13.01.2015 9.00

Aloitus,
aiheeseen
perehtyminen

16.01.2015 9.00

MATKA
2015

Opiskelijaseminaari perjantaina 16.1.2015
klo 11.00-12.30 Messukeskuksen
kongressisiipi, sali
101TULEVAISUUDEN
TAVOITTELIJATPuheenvuoroja
yrittéjyydestd, ronkeudesta, oman tien
kulkemisesta ja matkailun digi-taalisista
trendei std.Puhujat:Jaakko Alasaarela,
toimitugohtaja, ZEFJaakon tavoite
matkamessuilla on ZEFin esimerkin kautta
rohkaista nuoria saavuttamaan

henkil 6kohtai set unelmat

eléméssdan. Tuomas Jéalinoja, Senior
Account Manager, GoogleMinkalainen on
tulevai suuden matkustaja? Mita han
haluaa, miten han matkustaa ja miten
hénet tavoittaa?

Messkukeskus

27.01.2015 9.00

Luento

Y rityksen perustaminen

03.02.2015 9.00

Luento

Y rityksen toiminnan kehittaminen

10.02.2015 9.00

Luento

Tutustuminen marata-alan yrityksiin ja
niiden hinnoittelumenetelmiin.

17.02.2015 9.00

Luento/
YMMARRA

Palvelutuotteen laadun

mittaaminenk ehityshankkeen
mindmapien [&pikdyminen, lisdinfo
teemoista ja projektisuunnitelman teko.

24.02.2015 9.00

03.03.2015 9.00 1

Toimeksiantajayi&ARAAMINEN TOIMEKSIANTAJAN

KANSSAMatkaV ekan ja Lomamatkojen
tiloissa Vantaan Ayritiellatiistaina 3.3.
klo 9.00-10.30Tarkennetaan vidla
mahtuvatko kaikki, vai osallistuuko

MatkaV ekka
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jokaisesta ryhmasta pari edustajaa.

10.03.2015

9.00

Itsendista
tyota/
KEHITA

Tietoperusta ja kayttg étieto palautus
(tehtavét 2.+3.)Opettaja poissa.

17.03.2015

9.00

Ohjaukset luokassa

24.03.2015

9.00

Itsendista
tyota

Opettgja tavattavissa huoneessa 135.

31.03.2015

9.00

TOTEUTA/
VISUALISOI

Ideoinnin palautus (tehtava 4.)Ohjaukset
luokassa jokaiselle ryhmélle.

07.04.2015

9.00

14.04.2015

9.00

Ohjaukset luokassa jokaiselle
ryhmélle:9.00 ryhmé 69.20 ryhma 59.40
ryhmé& 410.00 ryhm& 310.20 ryhmé& 210.40
ryhméa 1Visualisoinnin / raportin
védlipalautus (5.) edellisend péivang, jotta
ehdin lukea sen ennen ohjausta.

21.04.2015

9.00

RAPORTOI

Ohjaukset sopimuksen mukaan [uokassa.

28.04.2015

9.00

Ohjaukset luokassa jokaiselle
ryhmalle:9.00 ryhméa 69.20 ryhmé 59.40
ryhm& 410.00 ryhmé 310.20 ryhmé& 210.40
ryhméa 1Palvelukonseptin palautus
(tehtéva 6.)

05.05.2015

9.00

Esitykset
toimeksiantajall

D

Ti 5.5. klo 9-11 ESITYKSET

Paikka: MatkaVekka Ayritie 12, Vantaa.
Sisdéntulo B-portaan vastaanoton kautta.

Varattu kokoustila” JFK”, alakerrassa

|ahell& sisdantuloa. Tilaan paésee klo

08.30 alkaenRyhman esitysta tukevat ppt.

tms. esitykset ndytetdén opettgjan

kanneltavalta Optimasta: Kaikkien

ryhmien esitykset pal autetaan etuké&teen

raportin ja posterin kanssa samaan

pal autuskansioon " Posteri ja loppuraportti

pal autusl aatikko"

. Esityksen ja posterin palautus
(tehtava7.)

. Opintojaksopal aute

. Itse- ja vertaisarviointi

MatkaV ekka

12.05.2015

9.00

Itsendista
tyota

L oppuraportin pal autus
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