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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Creating Innovation through Service Design (A0132), 10.0
Toteutus NTA1221A: 2/2012-2013 (07.01.2013 - 21.06.2013)

Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN (A019)
Ryhmat Ensisijainen: NTA11KA Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

26.11.2012 08:00 - 02.12.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: KyllaVapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Kaartti Virpi (Vastuuopettaa), Fred Minna (Muu opettaja), Tiainen Seija (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: englanti Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 8 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

04.06.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 04.05.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« carry out an innovation project applying the newest existing knowledge and service
innovation and desigh methods

* carry out creative problem solving and development of working methods
« know the prerequisites for profitable and customer-oriented operations

e work in adiversified project

Edeltavat opinnot

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe

Sisélto Tila Opettajat

19.01.2013 9-16

Orientation &
Service
design

Orientation Design thinking
Innovations & Innovative services
(assignment 1)

Service Design process (assignment 2)
Project presentation & team building

Assignment 3

08.02.2013 9-16

Understanding

Teams present thelr results from
understanding phase (assignment 2)
Creating knowledge base (assignment 4)
Co-design Service design: generating
ideas (assignment 5) Project work
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& feedback (assignment 3)

16.03.2013 13-16 Creating Service design: Teams present their best
ideas (assignment 5) Visualize and
concretize ideas e.g. moodboard,
storyboard, blueprinting, customer journey
(assignment 6) Project work & guidance

13.04.2013 9-12 Delivering Teams present results from assignment 6
Business model Canvas & business case
(assignment 7) Project work & feedback

04.05.2013 9-16 Final Presentations (pitch, final presentations &

presentations | opponent comments) Feedback
& feedback
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