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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Kayttg alahtoisyys palveluliiketoiminnassa (A9029), 10.0
Toteutus MHA1221A: 2/2012-2013 (07.01.2013 - 21.06.2013)
Tyyppi OPISKELIJAN ROOLIN OMAKSUMINEN (A804)
Ryhmat Ensisijainen: MHA13KA Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

26.11.2012 08:00 - 02.12.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Mikkola Marja (Vastuuopettaja), Sisétté Margaresta (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijarynhma, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 7 op T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

21.07.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.06.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* Arvioida ja kehittéa kaytta & dhtoista pal velua ja pal vel uprosesseja Service Design
-mallin avulla
* Tutkia palvelun laatua ja markkinointia palveluliiketoiminnassa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

K eskeinen sisalto

* kayttg alahtoisyys* palvelun kehittdminen Service Design -mallin avulla* palvelun
laatu * markkinointi osana palveluliiketoimintaa* tutkimuksellinen kirjoittaminen *
hygienia- ja anniskelupassin suoritusmahdollisuus

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

ALKUVAIHEEN OPISKELIJAN ARVIOINTIKRITEERIT KIITETTAVA 5-
Kayttaé asiantuntevasti ammattik&sitteita. - Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla. -
Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on usein
joustavaa, jarjestelmallistd, kehittémispainotteista, luovaajaaktiivista. - Valita
toimintaan soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa. - Edistéa ryhman
toimintaa. - Kriittisesti soveltaa ammattieettisié periaatteita toiminnassaan. HY VA 3 -
Kayttaa systemaattisesti ammattikasitteita. - Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoita
jamallga. - Toimia ryhméssa tavoitesuhteisesti. - Perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. TYYDYTTAVA 1 - Kéyttaa

keskeis dlyksittdisid ja asianmukaisia ammattikésitteité seké osoittaa perehtyneensa
tietoperustaan. - Kayttaa opittuja tekniikoitaja mallgja. - Toimiaryhman jésenena. -
Toimiaammattieettisten periaattel den mukai sesti

Opiskéelijan tydmaaran
jakautuminen

32 tuntia lahitapaamista 238 tuntia itsendi sta/ryhmatyoskentelya

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat

09.02.2013 9-16 8 klo 9 - 10.30 tiedonhankinnan opastus, Marja
Monica Cseh Opintojakson aikataulu ja Mikkola,
sisalto Keskeiset késitteet: Margareeta
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kayttg alahtoisyys, palvelun Sisattod
kehittdminen, palvelun laatu, markkinointi
osana palveluliiketoimintaa* kéyténnon
esimerkit (pienryhmét) * teoriaperusta
Ryhmaytyminen ja kohdeyrityksen valinta
(ryhméléisten omista yrityksista
ennakkotehtdvien pohjalta) K otitehtava
(yksilétentavad): Materiaaitiivistelma
Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2009.
Y rityksen asiakasmarkkinointi. Helsinki:
Edita Prima. Gronroos, C. 2010.
Palvelujen johtaminen ja markkinointi.
Juva: WS Bookwell.
16.03.2013 9-16 Service Design -malli * eri vaiheiden Marja
menetelmiin tutustuminen Mikkola,
K ehittémissuunnitel man laatiminen Margareeta
Kotitehtavé Ensimméisen vaiheen toteutus Sisétto
Suunnitelman viimeistely
13.04.2013 9-16 Ohjeistus jatkotyoskentelyyn ja Marja
raportointiin Ohjaukset ryhmittéin Mikkola,
Raportti (siind vaiheessa kuin se on) Margareeta
pal autetaan Optimaan 26.4. jasamalla Siséttod
kysymykset seuraavan kerran
ryhméohjaukseen. Varmistavielg, etté
tarkastelet raportissasi palveluprosessin
kehittémista myos liiketaloudellisesta ja
markkinoinnillisesta nékdkul masta.
02.05.2013 16.30 - Ryhméohjaus Palautteen keruu Marja
19.30 Mikkola,
Margareeta
Sisétto
24.05.2013 8-16 Ryhmien raporttien palautus viimeistaan Marja
23.5.13kl023.59. klo8-1001261 Mikkola,
Englannin kielen perusviestinté tentti klo Margareeta
8—10. PaulaMéntysalo 10.15 - Sisétto
Ryhmétéiden esitykset
Opintojaksopal autteen késittely
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