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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis
Opintojakso Palvelujen kehittédmisosaaminen (A9032), 10.0
Toteutus MHA1211A: 2/2012-2013 (17.01.2013 - 03.05.2013)
Tyyppi AMMATILLISEN OSAAMISEN KEHITTYMINEN (A805)
Ryhmat Ensisijainen: MHA11SA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: 15 Maksimi: 35
[Tmoittautumisaika 26.11.2012 08:00 - 02.12.2012
Paasidantoinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei
Opettajat Korkiakangas Mailis (Vastuuopettaja), Mikkola Marja (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasadantoinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 7 op T&k-integraatio: 3 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistaan 03.06.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 03.05.2014
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan * Kehittda ja soveltaa kayttg alahtoisia palvel utuotteita ja
opiskelija osaa —konsepteja erilaisten kehittdmismenetelmien avulla
* V ahvistaa omaa kehittgjéna toimimistaan
Edeltavat opinnot Kayttg alahtoinen palvelutuote, A9030
Edeltavat opinnot, lisitietoja Ei edeltavia vaatimuksia.
Osaamistavoitteet * Kehittaa ja soveltaa kayttgjalahtoisia palvel utuotteitaja —konsepteja erilaisten
kehittdmismenetelmien avulla
* V ahvistaa omaa kehittgj&na toimimistaan
Keskeinen sisdltd Kayttgjalahtoiset pal vel utuotteet ja -konseptit
Oppimateriaali K ayttg alahtoisyytta kasitteleva kirjallisuus Palvel utuotteet ja konseptit
Ohjausjaviestinta Verkossa jaldhipdivina
Projekti/hanke (nimi) Ty6parikohtaiset ja koko ryhman yhteinen.
Kaytettavat T& K menetelmat Aineiston hankinta ja analysointi Tutkimuksellinen kirjoittaminen
Opiskélijan tydmaaran 30 h kontaktiopetusta ja 240 h verkko- ja etdopiskelua
jakautuminen
Muut toteutug arjestelyt Toteutussuunnitel man mukai sesti.
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
17.01.2013 16.30- | 4 Orientaatio Orientoituminen opintojaksoon ja
19.30 tehtéviin Susanna Thun ja

AnnaAngeslevs, esitykset
Tydskentelyparien muodostaminen ja
paritehtévan aloittaminen

07.02.2013 16.30- | 4 projektin Esseen tilannekatsaus: 18hdeaineisto ja
19.30 tarkistuspiste | kirjoittamiseen liittyvéat kysymykset
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Haastattel uun valmistautuminen

15.03.2013

Tarkistuspiste
jatyopaja

Esseen taydentdminen

haastattel uaineistolla* Haastattel ussa
saadun aineiston jasentely ja yhdistédminen
kirjalliseen runkoon * Miten ilmenee
haastattel ukohteessa? * Esseen viimeistely
* 4.4.13 mennessi valmiit esseet

pal autetaan

11.04.2013

16.30 -
19.30

tyopaja

* Paritydna tehtyjen esseiden
yhdistéminen * tydpajatyoskentelya *
Tehtévaksianto yksilétehtéavaan *
yksil6tyon palautus 25.4.13 mennessi

03.05.2013

opintojakson
paatos

* ap: kokoava tehtava; uuden

palvel ukonseptin asiakasryhman kartoitus
sek& markkinoinnin suunnittelu ja toteutus
* ip: yksil6t6i den benchmarkkaus
tydparien kesken; téiden

viimeistely; opintojaksopal aute
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