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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakadldht6iset palvelut (A9125), 5.0

Toteutus MKA1512: 1/2015-2016 (24.08.2015 - 23.12.2015)

Tyyppi ASIAKASLAHTOISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAJA (A823)
Ryhmat Ensisijainen: MKA215SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

18.05.2015 08:00 - 31.05.2015

Paasidantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Mikkola Marja (Vastuuopettaja), Hakkarainen Anne (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Virtuaalisesti

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
50p T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.01.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2016
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

tunni staa asiakkai den tarpeita ja soveltaa asiakaskayttaytymiseen liittyvaa tietoa

. esitella erilaisia palveluitaja pavelumallga

. tunnistaa ja kuvata pal veluprosesseja

. ideoida, suunnitella ja kehittéd asiakasl dhtoisia palvel utuotteita ja
palvel ukonsepteja pal vel umuotoilun menetel mia kayttéen

Edeltavat opinnot

Oppimistapahtumat
Pvm

Klo Aihe Sisdltd Tila Opettajat
26.10.2015 Ensimmaéinen Optima Anne
tehtéva Hakkarainen,
Marja
Mikkola
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