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Opintojakso Asiakadldht6iset palvelut (A9125), 5.0

Toteutus MKA1721: 2/2017-2018 (28.03.2018 - 23.05.2018)

Tyyppi ASIAKASLAHTOISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAJA (A823)
Ryhmat Ensisijainen: MKA218KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

27.11.2017 08:00 - 08.12.2017

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Hakkarainen Anne (Vastuuopettaja), Lehtinen Aniké (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 15.06.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. tunni staa asi akkai den tarpeita ja soveltaa asiakaskayttaytymiseen liittyvaa tietoa

. esitella erilaisia palveluitaja pavelumallgja

. tunnistaa ja kuvata palveluprosesseja

. ideoida, suunnitella ja kehittéd asiakas dhtbisia palvelutuotteita ja
palvelukonsepteja pal vel umuotoilun menetel mid kayttaen

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Ei edeltavyysvaatimuksiaOpintojakso on paasaantoisesti tarkoitettu 1. vuoden
restonomiopiskelijoille.

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaatunnistaa asiakkaiden tarpeita ja soveltaa asiakaskayttaytymiseen
liittyvéA tietoaesitel |4 erilaisia palvel uita ja palvelumall gjatunnistaa ja kuvata

pal veluprosessej aideoida, suunnitella ja kehittéd asiakad dhtéisia palvel utuotteitaja
pal velukonsepteja pal vel umuotoilun menetel mia kayttaen

Keskeinen sisalto

asiakaslahtGisyys, asiakaskeskeisyys, kayttdjakeskeisyys
pal veluprosessi

palvelun laatu

palvelutuote

pal velukonsepti, tuottei staminen

asi akaskayttaytyminen

Ohjausjaviestinta

Ohjaus tapahtuu padasi assa Optiman kautta seka kontaktitapaamisissa.

Opintojakso gjoittuumaalis-toukokuulle ja siihen on varattu koko

itsendi sesti/ryhméssa tapahtuvaan tydskentelyyn (tiimitydaika).Huom! varaa tarvittaessa
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my®s muuta alkaa opintojakson tekemiseen .

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arvioinnissa kaytetddn alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteereja.Opintojakon tehtavat
arvioidaan numeerisesti tai hyvaksytty/hylétty.Opintojaksolla kaytetéan myds
itsearviointiaja vertaisarviointia.

Projekti/hanke (nimi)

Opintojaksolla toteutetaan soveltava projekti

Kaytettavat T& K menetelmét

projektissa tarvittavat menetelmét

Muut toteutug arjestelyt
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