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Toteutus MKA1611A: 1/2016-2017 (13.09.2016 - 16.12.2016)
Tyyppi ASIAKASLÄHTÖISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTÄJÄ (A823)
Ryhmät Ensisijainen: MKA216KA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 16.05.2016 08:00 - 31.05.2016
Pääsääntöinen toteutusajankohta Päiväaikaan arkisin
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kyllä Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Jääskeläinen Sari (Vastuuopettaja), Vakkuri Miia (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 1 op
Toteutusluokka Tieto- ja taitoperustaa vahvistava, LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistään 16.01.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 16.12.2017
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● esitellä kustannuslaskennan perusteet
● soveltaa kustannuslaskentaa palvelujen hinnoitteluun
● analysoida yritystoiminnan kannattavuuden lähtökohdat

Edeltävät opinnot
Keskeinen sisältö Sisältö:

- kustannuslaskennan rooli yrityksen päätöksenteon tukena

- kustannuslaskentajärjestelmät (tavoitekustannuslaskenta, toimintolaskenta,
elinkaarilaskenta)

- kustannuslaskenta ja kannattavuuslaskenta

- hinnoittelu

- budjetointi
Oppimateriaali Esimerkiksi:Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen: Laskentatoimi. Helsinki:

Edita. Luvut 1, 7, 9Eskola & Mäntysaari: Menestys - Kannattavuuden hallinnan
perusteet. Keuruu: Otava.Sipilä, J.: Palvelujen hinnoittelu. Porvoo. Luvut: 1,2,4,5
(6)Muu erikseen opintojaksolla osoitettu
kirjallisuusLINKIThttp://ekulma.kulmat.fi/kirjasto/Hinnoittelu/

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Workshopit: Tehdään käytännön harjoituksia ja tehtäviä.

Teemaluennot: Luentoja ja tehtäviä.Ryhmätyötehtävä ja tentti

Arviointi: K5- T1
Käytettävät T&K menetelmät Havainnointi tutkimusmenetelmänä.
Muut toteutusjärjestelyt Opintojakso koostuu luennoista ja yksilö- ja ryhmäharjoitustehtävistä.
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