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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluyrityksen liiketoiminta ja markkinointi (A9128), 10.0

Toteutus MKAZ1711: 1/2017-2018 (28.08.2017 - 22.12.2017)

Tyyppi ASIAKASLAHTOISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAJA (A823)
Ryhmat Ensisijainen: MKA217KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Sari Jaaskeldinen jaSini Setda

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Jaaskeldinen Sari (Muu opettgja), Setdla Sini (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 1 op T& k-integraatio:
50p

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

eritella alan palveluyrityksen liiketoiminnan toiminnot

esitell& palveluyrityksen liiketoimintamallgja ja ansaintal ogiikkaa
segmentoida yritys- ja kuluttaja-asiakkaita

soveltaa markkinoinnin kil pailukeinoja pal veluliiketoiminnassa

Edeltavat opinnot

Muut toteutug arjestelyt

Ensimmai sell&a 1 asndol okerralla syyskuussa on pakollinen 1asndol 0.Saattaa sisdltéa
kéynteja Laurean ulkopuolisiin kohteisiin.
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