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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluyrityksen toimintaymparistd (A9129), 5.0

Toteutus MKA1512: 1/2015-2016 (31.08.2015 - 19.10.2015)

Tyyppi ASIAKASLAHTOISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAJA (A823)
Ryhmat Ensisijainen: MKA215SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

18.05.2015 08:00 - 31.05.2015

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Niemela Mervi (Vastuuopettaja), Jaskkola Lella (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 1 op T& k-integraatio:
20p

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 19.11.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2016

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa

opiskelija osaa . tulkita matkailu- ja ravtsemisal aa toimintaympéristéna ja tunnistaa sen muutoksia
. esitella arvoketjuja ja-verkostoja

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet Opiskelija osaa

- tulkita M aRa-al aa toimintaympéristona
- tunnistaa MaRa-alan toi mintaympériston muutoksia

- esitella arvoketjuja ja-verkostoja

K eskeinen sisalto

MaRa-alalla keskeista sisdltoa

- makroympéristd (PESTEL : taloudellinen ympaéristo, ekologinen ympéristd, sosiaalinen
ympéristo, teknologinen ympéristd, poliittiinen ympéristo jalainséddanndllinen
ympéristo)

- toimialatOpintojakson muita kasiteita:

- tydlainsdadantd, elintarvikelainsdadanto, alkoholilainséédanto, ympéristolainséadantt
ym.

- arvoketjut- javerkostot

Oppimateriaali

Lis88 oppimateriaalia ilmoitetaan opintojakson tehtévien yhteydessi.Viitala, R. & Jylha,
E. 2013. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan yritystoiminnan perusta. Helsinki: Edita.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus ja viestinta tapahtuu |8hi opetuksen yhteydessdjaOptima-ty6tilan kautta.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arvioinnissa kaytetddn alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteereja. Opintojakson tehtéava
arvioidaan numeerisesti tai hyvaksytty/hylétty. Opintojaksolla kéytetddn myos
itsearviointiaja vertaisarviointia.
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Projekti/hanke (nimi) Opintojakson asioista tehddan projektityd: PESTEL - analyysi palveluyrityksen
toimintaympéri stosta.
Kaytettavat T& K menetelmat Teemahaastattelu
Opiskelijan tydmaaran K eskimaarainen tydmaaré/opiskelija (h) tehtdvaa kohden:
jakautuminen
Késitteet 5h
Tulevaisuuden toimintaympéristé 10 h
PESTEL -analyysi 70h
Itse- javertaisarviointi 5 h
Lahiopetus 20 h
Muu itsendinen opiskelu 20h
Y hteensd 130 hY ksi opintopiste vastaa kansainvélisen ECTS-mitoituksen mukaa 26,7
tuntia keskiverto-opiskelijan tekemaa tyoté Néin ollen 5 op:n opintojaksolla opiskelijan
tyomaéré on noin 130 tuntia.
Muut toteutusj érjestelyt Itse- ja vertaisarvioinnin palauttajattaminen, véhentaa PESTEL - analyysin
arvosanaa -1
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
31.08.2015 09.00-11f30 Opintojakson | Opintojakso alkaa ma 31.8. klo 9.00.
aloitusja L dhikertoja on maanantaiaamupaivisin.
orientointi Viimeinen |dhikerta on
19.10.0Opintojakson ohjelma on Optima-
tydtilassa.
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